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Apreciados usuarios:

La EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO EMPOPASTO S.A. E.S.P, trabaja para usted. Por eso
tenemos el compromiso de darle un trato digno v ofrecerle de manera eficiente los servicios piblicos
de acueductoy alcantarillado a través de una atencién amable, equitativa, respetuosay oportuna.

EMPOPASTO S.A. E.S.P. se compromete a vigilary asegurar que el trato a todos nuestros usuarios sea
equitativo, respetuoso, sin distincion alguna, considerado v diligente, como también, a garantizarles
unservicio con calidad, continuidad y oportunidad.

En el marco de lo anterior, con el propésito de establecer una interaccion directa con la ciudadania y
con el fin de garantizar los derechos constitucionales, legales y contractuales, se tiene a su
disposicidn los siguientes canales de comunicaciony horarios asi:

Horarios de Atencion

Canal presencial

Presencial Casona Empopasto Lunesa 7:00 a.m.a 11:30 a.m.y
Personalizada / Carrera 24 No. 21- 40 viernes  2:00 p.m. a 4:30 p.m.
P Casona Empopasto Lunesa 7:00 a.m.a11:00 a.m.y
Notificaciones Carrera 24 No. 21 - 40 viernes 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Canal electrdonico
. _l:'-mail Lunesa  7:00 a.m.a 12:00 m.y
ventaml/a.un/ca@empopasto.com.co viernes  2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Llunesa 7:00a.m.a12:00m.y
WwWw.empopasto.com.co viernes  2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Canal telefonico

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 9:00 p.m.

Sabados, domingos -, )
y festivos 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Reporte de
daios

(602) 738 23 89

Extension 1

(Gl INELFERE]

Reclamos )
Extension 2

Lunes a viernes 7:00 a.m.a 3:00 p.m.

Informacion
General

(602) 738 23 89

Extension 3

Lunes a viernes 7:00 a.m.a 3:00 p.m.

CARTA DE TRATO DIGNO AL USUARIO

Las acciones que deseen adelantar los
usuarios con el fin de ejercer los derechos y
deberes mencionados v los dem3as
consagrados en las normas de los servicios
de acueducto vy alcantarillado podran
realizarse a través de los siguientes
mecanismos legales contemplados en la Ley
142de1.994.

Derechos

a) Presentar directamente peticiones, quejas
y recursos en cualquiera de sus modalidades
de manera presencial en sede de la empresa,
0 por escrito, o por cualquier otro medio
idoneo, asi como obtener informacion y
orientacion.

b) Conocer, salvo expresa reserva legal, es
estado de cualquier actuacidn o tradmite y
obtener copias sobre documentos propios.

c) Obtener respuesta de fondo, precisa v
oportuna a sus peticiones, en los plazos
establecidos para el efecto.

d) Sertratado con respetoy consideracion.

e) Recibir atencion prioritaria personas en
situacién de discapacidad, mujeres
gestantes, adulto mayor, nifios y en general
de personas en estado de indefension o
debilidad manifiesta de conformidad con el
articulo 13 dela constitucion Politica.

f) Obtener de la empresa la confidencialidad
de suinformacion.

g) Tener acceso, a través de los canales de
comunicacion y en Ias diferentes sedes de la
Empresa, a los horarios establecidos para la
atencion.

Deberes

a) Acatar la constitucion, las leyes v las
estipulaciones contenidas en el contrato de
condiciones uniformes y/o de prestacion del
servicio.

b) Vincularse a los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, siempre que el servicio esté
disponible.

¢) Hacer buen uso de los servicios, de modo que no
genere riesgos o se constituya un obstaculo parala
prestacién a otros miembros de lacomunidad.

d) Permitir la lectura de los medidores y revision
técnica siempre y cuando la empresa lo considere
necesario, con el fin de tener informacidn correcta
almomento delafacturacion de los consumos.

e) Abstenerse de conectar mecanismos que
succionen el agua directamente de las redes o las
acometidas delaempresa.

f) No descargar al sistema de alcantarillado las
sustancias prohibidas que establezcalaley.

g) Mantener en dptimas condiciones su equipo de
medida, para que se haga efectiva su toma de
lectura.

h) Pagar oportunamente los servicios prestados.
En caso de no recibir oportunamente la factura, el
suscriptor o usuario debe acercarse a la empresa
para solicitar el duplicado, o lo puede descargar de
la pagina web delaempresa.

i) Informar a la empresa prestadora del servicio
puUblico de acueducto v alcantarillado de los
cambios en la destinacidn delinmueble.

j) Notificar ala empresa las fallas que se presenten
enelserviciode acueductoy alcantarillado.

R) En caso de no contar con equipo de medicidn dar
aviso a la empresa si el inmueble se encuentra
deshabitado, con el objeto de que la empresa
apliquelatarifaordenadaporlaley.

1) Obrar conforme con el principio de buena fe,
absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en
las actuaciones y de efectuar o aportar
declaraciones o documentos falsos, del mismo
modo hacer afirmaciones temerarias entre otras
conductas.

Javier Onate Paz
Gerente

m) Observary conservar un trato respetuoso con los
funcionarios de la empresa, so pena de interrupcion
orechazoenlaatencion.

n) Solicitar, en forma oportuna y respetuosa,
documentos y/o servicios. Entregar oportunamente
la informacién que le sea requerida, para facilitar la
identificacién de su trdmite, solicitud o necesidad.

o) Acatarla Constitucion Politicay la Ley.

p) Cualquier otra que le imponga la Constitucion
Politicaylas Leyes.

Prohibiciones

a) Alterar unilateralmente las condiciones
contractuales.

b) Realizar condiciones fraudulentas o sin
autorizacionde laempresa.

c) Dar al servicio un uso distinto del declarado o
convenido con la entidad.

d) Proporcionar un servicio a otro inmueble o
usuario, distinto al beneficio del servicio.

e) Realizar modificaciones en las acometidas o
conexiones, sin autorizacion de laempresa.

f) Adulterar, dafiar o retirar los aparatos de
medicion.

g) Reconectarse sin autorizacion cuando el servicio
hasido suspendido.

En la empresa contamos con operarios capacitados
que estan dispuestos a brindarle un servicio de
calidad de forma presencial, telefonica o virtual, de
acuerdoalasdirectrices del jefe inmediato.

Si desea obtener informacion sobre nuestros
tradmites, servicios 0 manifestarnos alguna peticion
queja o reclamo, lo invitamos hacerlo a en nuestra
pdgina web www.empopasto.com.co y
ventanilla.unicagempopasto.com.co vy demas
canales de comunicacion habilitados paraello.
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