Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano EMPOPASTO S.A E.S.P 2022

Componente 1.

Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

RESPONSABLE

Revision de la Politica de Gestién de Riesgos

Politica de Gestién del riesgo

Oficina Asesora de

11 | nstitucionales revisada y/o ajustada feb-22 Planeacion -
Y I Profesional SGI
Oficina Asesora de
Socializacién de la Plataforma Estratégica que Listas de asistencia a Planeacion
1.2 |incluya la Politica de Gestion de Riesgos socializacion Marzo - Junio 2022 Comunicaciones
- SUbC°mP°_"?"*e 1 Institucionales Gestion Humana
Politica de AQmmw’rrouon del Control Interno
Riesgo -
Revisar y ajustar el Procedimiento de Gestidn . . . Oficina Ase;qo de
1.3 . o Procedimiento Actualizado jun-22 Planeacion -
de Riesgos Institucionales .
Profesional SCI
Socializar el Procedimiento de Gestion de Socializacién del . Oficina Ase.sgro de
14 |_. o . . . Enero - Junio 2022 Planeacion -
Riesgos Institucionales actualizado. Procedimiento Actualizado .
Profesional SGI
Revision y Actudlizacion Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos Oficina Ase;s)ro de
21 institucional (Incluye riesgos de corrupcion) Institucionales por proceso ene-22 Planeacion -
Y 9 P porp Profesional SCI
Subcomponente 2. Oficing As g
Construccion del Mapa de 59 |Consolidar el Mapa de Riesgos de EMPOPASTO Mapa de riesgos ene.22 Klillr;?\eoiisgr:o— ©
Riesgos de Corrupcion “ [S.A ES.P. Institucionales consolidado X
Profesional SGI
2.3 |Aprobar el Mapa de Riesgos Institucional .quo de riesgos feb-22 Comité Directivo
Instifucionales aprobado
Publicacién en la pdgina web del Mapa de| Publicacion en la pagina Oficina Ases'o,ro de
31 Riesgos institucionales (Corrupcién) para 2022 web y boletin interno ene-22 Planeacion
9 P P Y ’ Director de TICs
Subcomponente 3.
Consulta y Divulgacion Socializar los riesgos de corrupcidon con los| Boletin interno socializado Oficing de
3.2 |colaboradores de la empresa a través de un| en cartelera y por correos feb-jun 2022

boletin interno (Noticdpsulas)

institucionales

comunicaciones




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano EMPOPASTO S.A E.S.P 2022

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA RESPONSABLE
Monitorear y revisar el Mapa de Riesgos - .
Subcomponente 4. institucionales (Corrupcién) de EMPOPASTO S.A. Segwmentg Mgpo ae Aoril 2022 .
) . 4.1 . . Riesgos Institucionales Agosto 2022 Lideres de proceso
Monitoreo y Revision ES.P., y en caso de realizar cambios, deben ser - -
. (Corrupcion) Diciembre 2022
publicados.
. - Seguimiento cuatrimestral al .
Subcomponente 5. Hacer segwmento a la efectividad o.|e l0s Plan (corte a: 30 de abril, 31 Aoril 2022 Oficina Asesora de
g 5.1 |controles incorporados en el Mapa de Riesgos Agosto 2022
Seguimiento N . de agosto y 31 de L Confrol Interno
institucionales (Corrupcion). g Diciembre 2022
diciembre)
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
FASES ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA RESPONSABLE
Iderjhﬂcor los procedimientos y framites que se ‘ . S Oficing Asesora de
realizan en la empresa y generar matriz de[Matriz de racionalizaciéon de . .
1.1 . o P o Marzo - Junio 2022 Planeacion
racionalizacion de frédmites paraltramites
. - . Todos los procesos
implementacién y seguimiento
FASE 1.
Identificacién de tramites Oficina Asesora de
Registrar en la plataforma SUIT la estrategia de|Registro de los trdmites en el . Planeacion
1.2 . L P jul-22 .
racionalizaciéon de tramites SUIT Profesional | - Reporte
de informacion
FASE 2. Priorizar los procedimientos y trdmites criticos|. , . ” . - Oficina Asesgro de
L . 21 . . Trdmites criticos identificados ago-22 Planeacion
Priorizacion de tramites para intervencidn
Todos los procesos
Revisar, aqjustar, documentar y aprobar los Oficina Asesora de
FASE 3. procedimientos y trdmites criticos, proponiendo|Procedimientos de los| Septiembre - Diciembre .
. o - 3.1 . = . . Planeacion
Racionalizacion de trémites la mejora en la operatividad de los frdmites y|frdmites documentados 2022
_ Todos los procesos
documentar los procedimientos
FASE 4. Revisar la matriz de racionalizacion de frédmites Contar con framifes og||e.s’ 4 . Oficina Asesgro de
4.1 oportunos para la prestacion dic-22 Planeacion

Interoperabilidad

establecer acciones para mejora continua

del servicio

Todos los procesos
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA RESPONSABLE
Dentro del plan de Comunicaciones,
contemplar acciones que permitan la

Subcomponente 1.
Informacién confiable y
comprensible dirigida a los
publicos de interes

informacion permanente a los medios masivos
de comunicacidén sobre la gestion que

Piezas de comunicacion/

. - Boletines de prensa, Comunicaciones/
adelanta la empresa en materia de politicas, . g
entrevistas, agenda de Planeacion /
1.1 |programas y proyectos y resultados de la . Permanente L
. . . medios con VOCEros Subgerencia Técnica |
encuesta de satfisfaccion al usuario NSU, . .
. L, seleccionados por Gerencia
resultados de informes de gestion que Gerencia
impacten a los grupos de interés. Informaciéon ’
reelevante y de impacto sobre la gestion ano
post-pandemia.
Elaborar, revisar, ajustar el manual de imagen
corporativa que contenga los lineamientos
. Protocolo o documento . .
1.2 |acerca de la Imagen Corporativa de claborado Permanente Comunicaciones
Empopasto  (dadas las condiciones por
pandemia)
Posicionamiento imagen corporativa: a través
de encuentros virtuales con la comunidad vy L . Comunicaciones
) . ., . Campanas en lenguagje -
estrategias de comunicacion focalizadas en . Gerencia -
1.3 . comprensible 'y Plan de Permanente .
fortalecer indicadores como: Recaudo, . Subgerencia
L L medios . .
disminucion de cartera, PQR entre otros que se SocioAmbiental
vieron fuertemente afectados por pandemia.
Participacion  en  eventos institucionales|Memorias, elementos de
hibridos y/o sectoriales con informacion de|participaciéon a foros,
1.4 |interés publico de las temdticas transversales y|Congresos Sectoriales, Permanente Comunicaciones

coyunturales de la empresa y su compromiso
social con la comunidad

Mesas de Didlogo virtuales y
eventos hibridos.
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

FECHA PROGRAMADA

RESPONSABLE

Gestidn socioambiental para la recuperaciéon y
sostenibilidad del sistema hidrico y sus

de
en

Adelantar procesos
gestion  socioambiental

1.1 . . . humedales, uebradas Enero a Diciembre Socioambiental
DHlSubzon’(\jpobrllenf’e 2. | ecosistemas asociados a través de procesos ecosistemas 9 es’rro‘régicoZ
1a ogg € do ,eVIO conla participativos y educacién ambiental. S
ciudadania y sus para el recurso hidrico.
organizaciones
Redlizar actividades de sensibilizaciéon vy . . .
o : Reuniones virtuales sociales - . .
1.2 |capacitacibn con actores sociales e ) Enero a Diciembre Socioambiental
NS con la comunidad
institucionales,
Gerencia
Comunicaciones
Subcomponente 3 Generar espacios de didlogo entre la empresa|Realizar encuentros virtuales Unidad Estrategica
. . y grupos de interes, mediante capacitacion,|o hibridos segun Subgerencia Técnica
Acciones de informacion, 1.1 _ . A . - Permanente .
> . . acompanamiento o reconocimiento  de|circustancias con los grupos Subgerencia
didlogos e incentivos . . . .
experiencias. de interes Comercial
Subgerencia
Socioambiental
Diligenciar la matriz de seguimienfo de
1.1 |proyectos e informar a las diferentes dreas|Avance del plan estratégico Permanente Planeacion
Subcomponente 4. sobre el cumplimiento de metas
Evaluacion y Pl =
. - y . - L L aneacion -
retroalimentaciéon ala gestiéon| 1.2 [Divulgacién del plan estratégico 2021 - 2024  [Avance del plan estratégico Permanente SO
e Comunicaciones
institucional
1.2 |Elaboracion de informes de gestion semestrales |Avance del plan estratégico Permanente Planeacion
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COMPONENTE 4 : ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Incrementar las campanas de comunicacion . .
. . . . Coordinacion de Pqgrs
efectiva por medio de redes sociales , piezas . s . .
e Banners piezas publicitarias, Dir. Tecnica
publicitarias en las cuales se resuelvan las . - . .
5.1 . o facturas con informacién , diciembre 2022 comercial
dudas mas frencuentes del usuario, asi mismo . .
. . . videos Profesional Cartera
se generara la informacion respectiva al . .
Comunicaciones
respaldo de la factura.
Realizar reuniones de solicalizacion a vocales
de control y otros actores y grupos de interés
para tratar temas especificos de la prestacién Coordinacion de Pqrs
del servicio con el fin de que la informacion Registro fotogrdfico , listas Oficina Asesora
socializada sea multiplicada hacia los demdas de asistencia ,encuesta - Juridica
5.2 . . ) . . diciembre 2022 . .
usuarios dentro de las competencias y drea de basica a usuario Sugerencia socio
influencia de cada uno de los vocales y lideres ambiental
gue asisten a estos espacios, por el momento Redes
virtuales dada la complejidad de la
declaratoria de pandemia.
SUBCOMPONENTE 5.
RELACIONAMIENTO CON EL Realizar reuniones semestrales con el
CIUDADANO delegado en servicios publicos domiciliarios
para Pasto , con el fin de tener conocimiento
de las situaciones mds especiales y reiterativas . - . .
. . Registro fotogrdfico , listas Comercial -
presentadas ante la Superintendencia en . . . . .
53 . L . de asistencia ,acta diciembre 2022 Coordinacion de Pqrs
relacion con la atenciéon brindada a los
usuarios desde la empresa y buscar desde
dicha entidad la retroalimentacion con el fin
de generar mejoras en la prestacion del
servicio
ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE actla

PROGRAMADA
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Participar en la organizacion de la celebracién
del dia del usuario y vocal de control , la cual

Presupuesto , registro

Comercial -

5.4 se coordina con otras empresas prestadoras de fo‘rogroﬁco ' “.STOS de diciembre 2022 Coordinacion de Pqgrs
. S asistencia
servicios publicos y la SSPD
Continuar con la encuesta NSU que mide el
5.5. n|.vel de S.C’lTISfOC.CIOH Fiel gsuorlo y SuU . Contratacion de la encuesta diciembre 2022 Comercial
divulgacion a nivel directivo para el andlisis y para 2022
toma de decisiones
COMPONENTE 5. MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Oficina Asesora de
Planeaciéon / Control
Validar el grado de implementacion de la Ley|Matriz de Autodiagnéstico Interno de Gestién /
. - Febrero de 2022 .
1.1 |1712 de 2014 y generar la refroalimentacion|informe . Oficina Asesora
. . . (Primera semana) L .
respectiva alos involucrados en el proceso. Planes de Accidn Juridica / Tics /
Su!ocom;?onenie 1. Gestion Documental
Lineamientos de / Atencién al Cliente
Transparencia Activa
Elaborar los planes de accidon respectivos para
. . Protocolo o documento
1.2 |incrementar el grado de cumplimiento de la Marzo del 2022 Todos los procesos
elaborado
Ley 1712 de 2014
Realizar el seguimiento a la implementacién de _— . Conftrol Interno de
1.3 la Ley 1712 de 2014 Informe de Seguimiento Abril del 2022 Gestion
.ESTUdIO .(,je cI:orjcepTo jUI’IdIF:O fobre la Febrero de 2022 Oficina Asesora
2.1 [informacién publica y su aplicacién en lafinforme . L
(Primera semana) Juridica
empresa
Subcomponente 2.
Lineamientos de Actualizar y unificar el procedimiento para Oficina Asesora
Transparencia Pasiva P& ; ioi ‘A f
22 atencién de PQRS incluyendo los requisitos de Procedimiento actualizado Marzo del 2022 Juridica / Tics /

fransparencia pasiva y de monitoreo del
acceso a la informacién publica

Gestidon Documental
/ Atencién al cliente
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Gestionar el acompanamiento de un asesor

Contrato de Asesoria que
incluya como obligacién el
componente de

Oficina Asesora

3.1 |para la elaboracion e implementacion de los - Febrero del 2022 o
instrumentos d ti6n de la informacion elaboracién de los Juridica
Subcomponente 3. insirumentos ge gestion de fa Informacio instrumentos de gestion de
Elaboracién de los la informacion
Instrumentos de Gestién de la
Informacion
Oficina Asesora
3.2 |Validar los productos entregados InstrumenTo.s’ de Gestion de Junio del 2022 Jgrjdlco /Ties /
la Informacion Gestion Documental
/ Atencién al cliente
1. Adelantar las actualizaciones posibles de
acuverdo ala Res. 1519 - 2020
2. Realizar acercamientos con enfidades para
4. |Peder lograr la implementacion del portal,\p g i we Actualizada Marzo del 2022 TICS
bajo convenio de reciprocidad.
Subcomponente 4. 3. Redlizar gestion para contactar a los
Criterio Diferencial de disefadores del portal de EPM que cumple con
Accesibilidad el portal de excelencia.
foncionarmiento Ge. sauipos que permitan 1o|EUPOS Subgerencia
4.2 ) uIpos 9 P . Personal Capacitado Junio de 2022 Comercial / Gestién
atencion de usuarios con capacidades .
. Informes Humana / Tics
diversas
Elaborar un informe de las soliciftudes de Ofpmo Asesorg
Subcomponente 5. . ., ) : . Juridica / Gestidon
5.1 |acceso a la informacidn segun los linamientos Informe Permanente

Monitoreo

establecidos

Documental /
Atencién al Cliente




