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ANEXO 1. PROCESO DOCUMENTADO PARA EL TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS

Actividad

l

Inicio

!

Recepcion y registro de
quejas

|

Validacién/Investigacion:
Queja es responsabilidad
del Laboratorio?

NO

S|

A

Responsable

Observaciones

Responsable de
Calidad

LM-F-28 Recepcion y tratamiento
de quejas

|

|

Responsable de
Calidad

LM-F-28 Recepcion y tratamiento
de quejas

|

Redireccionar al Area de
PQRS de EMPOPASTO

|

Responsable de
Calidad

Reporte de la queja al
area correspondiente

|

Toma de acciones

|

Parte interesada de
acuerdo con fecha de
entrega nronuesta?

|

Seguimiento y cierre de
la queja

|

Reporte a la parte
interesada los resultados
de la gestion de la queja

!

Fin

.

Correo electrénico institucional

|

|

Responsable de
Calidad

Correo electrénico institucional

|

R.Calidad/Coord.
Lab/ Metrélogo

!

Responsable de
Calidad

|

Responsable de
Calidad

!

Responsable de
Calidad

1

LM-F-28 Recepcion y tratamiento
de quejas

!

Siempre y cuando no esté
prohibido por Ley, procedimientos

|

LM-F-28 Recepcion y tratamiento
de quejas

!

Acta de cierre de la queja
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