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Nota:
Todos los formatos citados en este manual pueden descargarse de la pagina web de EMPOPASTO S.A. E.S.P.



Introduccion

Basado en la Directiva Interna 014 de
2022, el proposito del presente
manual es presentarse como una
herramienta de consulta sobre el
procedimiento que deben llevar a cabo
los constructores y urbanizadores
para lograr |a conexion de sus
proyectos a3 las redes publicas del
sistema de acueductoy alcantarillado.

En esta cartilla se detallan los
requisitos, tiempos y normas que
deben considerarse en cada paso;
desde la solicitud de la disponibilidad
del servicio, la instalacién de una
matricula provisional de obra, |3
aprobacién de los disefios
hidrosanitarios, 1a instalacion de
medidores, el empalme a la red
principal, hasta la suscripcion de las
matriculas definitivas.




1.

Generacion de
\Visita Técnica




PASO 1

Requisitos:
Para solicitar una visita técnica el constructor debe presentar los siguientes documentos en la ventanilla de Nuevos Suscriptores ubicada en
lasede Casona Centro:

a) Formatode Solicitud Servicios de Acueductoy Alcantarillado (CO-FT-09) diligenciadoy firmado.

b) Certificadode Libertady Tradicién no mayora 60 dias.

c¢) Siespersona natural, fotocopia de la cédula del propietario. Para persona Juridica, presentar: fotocopia de la cédula del Representante
Legaly fotocopia del Certificado de Existenciay Representacion emitida porla Camara de Comercio.

d) Certificadode Nomenclaturay Estratificacion expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal no mayor a 180 dias.

e) Fotocopiadefacturade EMPOPASTOS.A.E.S.P, encasodeque cuente conuna (sindeuda).

EMPOPASTO S.A. E.S.P.
Nit. 891200686-3

@ empopasto NOMBRE DEL FORMATO:

COMPROBANTE SOLICITUD DE VISITA TECNICA

PROCESO: COMERCIALIZACION ‘ z(é)—DFlffo ‘ VER:“’N ‘ :21?":;;
No.RADICADO | FECHA; [ [ | ]
DIRECCION: \ ‘0RDENGENERADAN°.|:| f )
SOLICITANTE | | pocumenTond ] Al entregar los documentos, el
funcionario de la ventanilla le
DESCRIPCION | entregard un comprobante de la
generacién de la visita, con el
nOmero de orden generada podra
hacer el seguimiento de la solicitud.
OBSERVACIONES REPORTADO POR
Nombre:
Cargo:




Costo:

La solicitud de la visita técnica, no tiene ningun costo.
NingUn funcionario estad autorizado a recibir cobro
alguno porlarealizaciony/o agilidad de este trémite.

Tiempos:

El personal operativo de EMPOPASTO S.A. E.S.P.
realizara la visita en campo en un tiempo maximo de
dos(2) dias desde lafecha de generacion.

Transcurridos Cinco (5) dias habiles después de
realizadala visita técnica, el solicitante debe acercarse
a la Ventanilla de Nuevos Suscriptores para ser
notificado del resultado del analisis de la visita técnica.

Nota:
Los proyectos de urbanismo no requieren solicitar
visita técnica, inician directamente con el paso dos (2).



2.

Solicitud de Ia Disponibilidad

de Servicios de Acueducto y

Alcantarillado vy de las Bases
Técnicas de Disefio.




PASO 2

Requisitos:

Para solicitar certificado de disponibilidad de servicios de Acueductoy
Alcantarillado y Bases Técnicas de Disefio, el interesado debe presentar
a través del correo ventanilla.unicagempopasto.com.co los siguientes
documentos:

1. Formato ACAL-FT-01de solicitud de Disponibilidad de Servicios de
Acueducto y Alcantarillado y Bases Técnicas de Disefio,
debidamente diligenciad, en formato PDF firmada por el constructor
responsable o por el propietario. Anexar la documentacion
requerida en el mismo, acorde con el tipo de proyecto que
corresponda.

2. Formato ACAL-FT-02 debidamente diligenciado a computador, en
PDF, firmado porel solicitante.

Formatos:

ACAL-FT-01

SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y BASES TECNICAS PARA
CONSTRUCTORES Y/0 URBANIZADORES.

Diligenciar los espacios “Visita técnica N°” y “Fecha de solicitud de visita
técnica” con la informacion del numero de orden generada visto en el
paso uno (1):

Q) empopasto

EMPOPASTO S.A. E.S.P.
NIT 891.200.686-3
INOMBRE DEL FORMATO:
SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y BASES TECNICAS DE DISENO PARA CONSTRUCTORES Y/O URBANIZADORES

PROCESOS: ACUEDUCTO / ALCANTARILLADO copico VERSION VIGENCIA
- ACALFT-01 2 25-ag0-22

ESPACIO PARA RADICADO INTERNO.

1. DILIGENCIAMIENTO DEL SOLICITANTE

[coNSECUTIVO DE LA VisITA TECNICA:

Fecha o souciTu D visiTA TECNICA: | dd mm aaaa
INOMBRE CONSTRUCTOR RESPONSABLE: TELEFONO:
INOMBRE DEL PROPIETARIO: cc:
INOMBRE DEL SOLICITANTE: TELEFONO:
DIRECCIGN DE CORRESPONDENCIA:
[CORREO ELECTRGNICO:
INOMBRE DEL PROVECTO:
DIRECCIGN DEL PROYECTO:
[SECTOR 0 BARRIO: [nPreDiAL |
[comUNA:
1. TIPO DE PROYECTO (marque con una X, una de las seis (6) opciones siguientes, de acuerdo al tipo de proyecto a presentar):
1 EDIFICIO DE USO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR: Corresponde a una edificacion con una altura constructiva [gual o mayor a 3 pisos con terraza, sotano o semis6tano y/o un predio con un
rea constructiva mayor a 1000m? y de uso estri I
2. PROYECT DEUSO :C de a un loteo mayor a 5 soluciones de vivienda unifamiliar o bifamiliar
3. EDIFICIO DE USO INSTITUCIONAL: Corresponde a centros educativos, administrativos, hospitalarios, eclesidsticos, militares, etc.
4. EDIFICIO DE USO COMERCIAL Y DE SERVICIOS: C de a edificios para actividad les y de servici inas, centros comerciales, bodegas, centro de acopio, etc.
5. EDIFICIO DE USO INDUSTRIAL: Corresponde a edificios para actividades industriales
6. EDIFICIO DE USO RESIDENCIAL Y COMERCIAL: Corresponde a edificios para actividades residenciales (tipo 1) y comerciales (tipo 4)
DILIGENCIAMIENTO EXCLUSIVO DE
1. REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACIGN (presentar 6n requerida 1a clasii
Ql 0s ocul 6N ( a EMPOPASTO
A X ANEXA N
PARA EDIFICACION DE USO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR, INSTITUCIONAL, COMERCIAL E INDUSTRIAL (opciones 1,3, 4, 5 0 6) 5 ol . De Folios|
[A) Copia legible Carta Catastral el predio (Expedida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi con fecha de expedicion menor a 2 meses de Ia fecha de la
solicitud de disponibilidad).
B) Coia de Licencia de Construccion ejecutoriada y vigente y copia legible del Concepto de Norma Urbanistica vigente (Expedida por Planeacion Municipal
acorde con el Plan de Ordenamiento Territorial).
) Copia del Certificado de Placas de Control Geodésico adquiridas para el levantamiento topogrfico del proyecto.
D) Levantamiento topogrfico georeferenciado al sistema de placas de EMPOPASTO S.A. E.5.Py ajustado a la norma de presentacion de planos Resolucion Ne
165/2006, Ia cual puede ser consultada a través de Ia pagina web t Carteras de y nivelacién firmadas por el topdgrafo,
copia tarjeta profesional topégrafo, certificado de calibraci6n equipo de topograia
E) Descripcion del Anteproyecto Arquitectdnico (diligenciar formato anexo AA-FT-02).
F) En caso de existir restricciones segiin el concepto de norma urbanistica, se requiere la presentacion de un plano con Ia ubicacién de las areas del
anteproyecto 6nico y de los dos segin | en el POT y la Norma Urbanistica.
) ANEXA N
PARA PROYECTO URBANISTICO DE USO RESIDENCIAL (opcién 2) 5 ~o . De Folios|
[A) Copia legible Carta Catastral del Predio (Expedida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi con fecha de expedicién menor a 2 meses de la fecha de la
solicitud de disponibilidad).
8) Copia legible del Concepto de Norma Urbanistica vigente (Expedida por Planeacién Municipal acorde con el Plan de Ordenamiento Territorial).
) Copia del Certificado de placas de Control Geodésico adquiridas para el levantamiento topogrfico del proyecto
D) Levantamiento topografico georeferenciado al sistema de placas de EMPOPASTO S.A. E.5.Py ajustado a la norma de presentacion de planos Resolucion Ne
165/2006, 2 cual puede ser consultada a través de Ia pagina web to.com.co. Carteras de y nivelacién firmadas por el topdgrafo,
copia tarjeta profesional topégrafo, certificado de calibracién equipo de topografia.
) Descripcion del Anteproyecto Urbanistico (diligenciar formato anexo AA-FT-02).
F) Plano del anteproyecto Urbanistico acorde con la Res. 165 de 2006 de EMPOPASTO S A. E.5.P. o aquellas que las deroguen, sustituyan, modifiquen y
ANEXA
N°. de Folios | I N°. de CDs I N, de Planosl
INFORMACIGN DEL SOLICITANTE: RECIBIDO POR:

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
cedula: Cargo




@empopasto

[NOMBRE DEL FORMATO:

EMPOPASTO S.A. E.S.P.
NIT 891.200.686-3

DESCRIPCI6N DEL ANTEPROYECTO ARQUITECTSNICO O URBANISTICO

PROCESOS: ACUEDUCTO / ALCANTARILLADO |

CoDIGO VERSION | VIGENCIA
ACAL-FT-02 1 31-ago-21

I. DILIGENCIAMIENTO DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL PROYECTO:

[NOMBRE DEL PROPIETARIO O
|CONSTRUCTOR RESPONSABLE

DIRECCIZN DEL PROYECTO:

|CORREO ELECTRENICO:

AREA DEL LOTE (m?):

N°. PREDIAL:

1. DESCRIPCIZN DEL ANTEPROYECTO: (diligencie las opciones de acuerdo con el proyecto

PARA EDIFICACIEN DE USO RESIDENCIAL MULTIFAMILIAR, COMERCIAL O INDUSTRIAL

N de Torres (marque con una equis) TR1 TR2 TR3 TR4 TRS TRE R7 TRE TR9 TR10
N° de pisos por torre (incluye terraza
/0 atilo)
IN® de vivendas por torre:
Nota: Si su proyecto contempla mas de 10 torres, diligencie un formato adicional
PARA EDIFICACIZN DE USO INSTITUCIONAL
PARA PROYECTO URBANISTICO DE USO RESIDENCIAL

N devi
N’ a y/o altillo):
B
E
Sotancs
Total de solt licitad:

OBSERVACIONES

INFORMACIEN SOLICITANTE RECIBIDO POR

Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
cédula: Cargo:

ACAL-FT-02

DESCRIPCION DEL ANTEPROYECTO ARQUITECTONICO O
URBANISTICO

Certificado de Placas de Control Geodésico

Uno de los requisitos para solicitud del certificado de Disponibilidad
del Servicio y Bases Técnicas, es adjuntar el certificado de placas de
Control Geodésico adquiridas para el levantamiento topografico del
proyecto.

EMPOPASTO S.A. E.S.P. a través de |a Directiva Interna 004 del 22 de
enero de 2019, establece "Adoptar el marco geocéntrico nacional de
referencia magna sirgas materializado mediante la nueva red de
control geodésico para el municipio de pasto vy se fijan otras
disposiciones".

Para realizar la solicitud del certificado de placas de Control
Geodésico debe radicar el formato ACAL-FT-26 “Solicitud de
certificado de puntos de control geodésico” a través del correo
ventanilla.unicagempopasto.com.co, adjuntar el RUT menor a seis
meses y el soporte de la consignacidn que debe realizarse a la cuenta
Corriente delBanco de Bogota nimero: 466-063930.



Costo: El valor unitario del certificado de placas de
Control Geodésico que expide Empopasto es de 27.500
pesos durante el afio 2022. Este costo incrementa
anualmente a partir del primero de enero de cada afio
conforme alincremento del SMLMV.

Tiempo para Respuesta: Empopasto dispone de quince
(15) dias habiles para pronunciarse sobre Ia solicitud,
contados desde la fecha en que la solicitud haya sido
radicadalegalmenteyendebidaforma.

2Quién puede sersolicitante?

Podran ser solicitantes del certificado de disponibilidad
de servicios quienes figuren como propietarios del
predio o como constructor o urbanizador responsable en
la licencia de construccion o resoluciones de la curaduria
urbana.

Si el propietario no puede firmar la solicitud de
disponibilidad, debe entregar un poder explicito a quien
corresponda para adelantar dicho trémite.

Costo: La solicitud de Disponibilidad de Servicios y Bases
Técnicas ante EMPOPASTO S.A. E.S.P,, no tiene ningUn
costo. Ningun funcionario estd autorizado a recibir cobro
alguno porlarealizacion y/o agilidad de este tramite.




‘ t 4 Tiempo para Respuesta: Acorde con el decreto 1077 del 2015,
® EMPOPASTO S.A. E.S.P. decidird sobre la solicitud de viabilidad y
disponibilidad inmediata de los servicios de acueducto vy
alcantarillado, dentro de los cuarentay cinco (45) dias calendario
% siguiente a la fecha de recepcidn de Ia solicitud presentada por el
interesado.

Si la solicitud de Disponibilidad de Servicios de Acueducto y
Alcantarillado y/o Bases Técnicas de Disefio es viable,
EMPOPASTO S.A. E.S.P. emitird el certificado correspondiente en el
formato ACAL-FT-03.

El certificado de Disponibilidad del Servicio
y Bases Técnicas de Disefio serd enviado al
correo electronico del solicitante
especificado en el formato de solicitud
ACAL-FT-01.

Vigencia del Certificado de Disponibilidad

El certificado de Disponibilidad de Servicios y Bases Técnicas de
Disefio tiene una vigencia iqual a dos (2) afios a partir de su
expedicidn, hasta la emision del Concepto Técnico favorable de
los disefios hidrosanitarios. Agotado el término el interesado
deberd renovar la solicitud de Disponibilidad ante EMPOPASTO
S.A.ESP
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PASO 3

La matricula provisional de obra debe solicitarse para adelantar cualquier tipo de
proceso constructivo que vaya a utilizar el servicio de acueductoy alcantarillado
de EMPOPASTO S.A. E.S.P. incluyendo aquellos que cuenten con una matricula
otorgada con anterioridad para unuso diferente al de construccion.

Requisitos: Para solicitar la matricula provisional el interesado deberd acercarse
alaventanillade Nuevos Suscriptores yentregarlos documentos relacionados a
continuacion:

a) Documento que acredite el interés (formato CO-FT-09 Solicitud de
Servicios de Acueductoy Alcantarillado), debidamente diligenciado.

b) Certificadode Libertady Tradicion no mayora 60 dias.

c) Sies persona natural, adjuntar fotocopia de Ia cédula del propietario.
Para persona juridica, presentar: fotocopia de la cédula del
representante legal y fotocopia del certificado de Existencia y
Representacién emitido porla Cadmara de Comercio.

d) Certificado de Nomenclatura con estampillas expedido por la Secretaria
de Planeacién Municipal no mayor a 180 dias.

e) Licenciadeconstruccionvigente ejecutoriada expedida porla Curaduria
Urbana.

f) Fotocopia de la Ultima factura de Empopasto, en el caso de que cuente
conuna (sindeuda).

Nota: Diligenciar en el formato CO-FT-09 (Solicitud Servicios de Acueductoy
Alcantarillado) el nUmero de Radicado con el que se le otorgd |a Disponibilidad
del Servicioy el consecutivo de las Bases Técnicas de disefio.
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EMPOPASTO S.A. E.S.P.
NIT 891.200.686-3
NOMBRE DEL FORMATO:

em 0 sto SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
p pa CoDIGO VERSI6N VIGENCIA
PROCESO: COMERCIALIZACION

CO-FT-09 5 01-jun-22
DILIGENCIAMIENTO EXCLUSIVO DE EMPOPASTO S.A. E.S.P.
| _dia_ | mes | afo
Fecha de solicitud
No. de visita | No. de suscripcion | No. Medidor
DATOS DEL PROPIETARIO
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Nombre Empresa
Tipo de Identificacion cC__ Ni___ Nimero
Direcci6n instalacién del servicio
DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Tipo de Identificacion CC.__ NiT. Nimero
Correo Electrénico del Propietario Celular
TIPO DE SOLICITUD
INDEPENDIZACION EDIFICIOS Y URBANIZACIONES
[EDIFICACION CONSOLIDADA Menor o igual a fres (3) pisos, con tres DEFINITIVO PARA EDIFICIOS Y URBANIZACIONES
(3) unidades o menos
DEFINITIVO PARA CASETAS COMERCIALES Y DE VIGILANCIA PROVISIONAL PARA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y URBANIZACIONES

[SERVICIOS TEMPORALES Numero de radicado DSBT

[PROVISIONAL PARA CONSTRUCCISN Y AMPLIACISN Menor o

igual a tres (3) pisos, con tres (3) unidades o menos Numero de Bases Técnicas BT

[Como suscriptor del contrato de condiciones uniformes conozco que, EMPOPASTO S.A. E.S.P. presta los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado, 2|
favor del suscriptor y/o usuario, en inmuebles urbanos, a cambio de un precio en dinero determinado por la normatividad vigente. Declaro que la informacion que he]
suministrado en este formato es veridica, real y corroborarle por cualquier medio legal y que concedo expresamente y de manera irrevocable autorizacion a EMPOPASTO)
S.A. E.S.P., a quien delegue, o a quien represente sus derechos para: 1) Consultar en cualquier tiempo, en las centrales de informacion, todos los datos relevantes paral
[conocer mi capacidad de pago o para valorar el riesgo presente o futuro de celebrar negocios conmigo; 2) Reportar a las centrales de informacion legalmente constituidas en}
Colombia toda la 6n que se refiere a mi crediticio, financiero, comercial y de servicios, datos sobre el cumplimiento oportuno, o incumplimiento si lof
hubiere, de mis obligaciones o de mis deberes legales de contenido patrimonial, en especial los derivados del contrato de condiciones uniformes suscrito o que se llegue g
suscribir y los referentes al cumplimiento en el pago de las obligaciones existentes a favor de EMPOPASTO S.A. E.S.P; 3) Enviar la informacion mencionada a las centrales|
|de informacién de manera directa, y cuando sea solicitada a las autoridades que ejercen funcién de vigilancia y control, con el fin de que estas puedan tratarla, analizarla

clasificarla; 4) Realizar gestiones de conocimiento al cliente, analisis de riesgo crediticio y verificacion de informacion y referencias aportadas, a través de cualquier medio

len cualquier momento; 5) Enviar correspondencia, correos electronicos o realizar contacto telefonico en desarrollo de actividades publicitarias, de mercadeo, ofrecimiento del
productos o servicios, nuevos o actuales, o estudios de mercado; 6) Adelantar la gestion de cobranzas a deudores principales y codeudores; 7) Realizar gestiones de]

de mis datos para efectos estadisticos. El desarrollo de su actividad podra significar para EMPOPASTO S.A. E.S.P. la necesidad de compartir los datos
[personales con terceros aliados o proveedores, en particular para la realizacion de actividades de conocimiento al cliente, relacionamiento comercial o publicitario
actividades de cobranza. Igualmente, en caso que EMPOPASTO S.A. E.S.P. efectte, a favor de un tercero, una venta de cartera o una cesion a cualquier titulo de las|
obligaciones a mi cargo, los efectos de la presente autorizacion se extenderan a éste en los mismos términos y condiciones. Declaro expresamente que: 1) Mi actividad)
profesion u oficio es licita y la ejerzo dentro de los marcos legales. 2) Mis recursos no provienen de ninguna actividad licita de las contempladas en el Codigo Penal
[Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. 3) Mi informacién y declaraciones contenidas en esta solicitud son exactas, completas y veridicas; pol
tanto, Ia falsedad, error, omision en ellas tendran las consecuencias estipuladas en la ley. 4) Me obligo con EMPOPASTO S.A. E.S.P. a mantener actualizada la informacion|
suministrada, para lo cual me comprometo a reportar cuando se produzca cambios con respecto a la informacion aqui contenida. Declaro que EMPOPASTO S.A. E.S.P. m]
Iha suministrado informacion comprensible respecto a mis derechos en tomo a la administracion de mi informacion personal y la forma como podré ejercer mis derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir mis datos personales; procedimiento que consiste en una solicitud formal que podra ser enviada al correo electrénicol
ventanilla.unica@empopasto.com.co o a la direccién Carrera 24 No. 21 - 40.

|Autorizo a EMPOPASTO S.A. E.S.P. a realizar las notificaciones y comunicaciones al correo electronico aportado o a través de mensajes de texto dirigidos al nimero de
teléfono entregado a la entidad, en particular autorizo que las notificaciones previas a los reportes a las centrales de riesgo se hagan a través de la factura de servicios,
través de medio de correo electrénico o de SMS o a través del teléfono celular mensajes de texto, bajo el entendido que son comunicaciones que se envian a cualquiera de
l0s obligados que aparezcan en calidad de deudores. Toda 6n, actuacion judicial o derivada del tratamiento de mis datos personales estara sujeta
a las normas de proteccién de informacién personal establecidas en la Republica de Colombia y por las o
[Consiento y autorizo de manera expresa que mis datos personales sean tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales) y sus decretos|
reglamentarios.

Esta solicitud tiene una vigencia de 90 dias calendario, si transcurrido este término el solicitante no cumple con los requisitos exigidos se asumira su desistimiento.

[Declaro haber leido cuidadosamente el contenido de este documento y el Contrato de Condiciones Uniformes que se encuentra publicado en la pagina de EMPOPASTO




Tiempo: Unavez recibida a conformidad la solicitud EMPOPASTO S.A
E.S.P. cuenta con un plazo de dos (2) dias habiles para generar la
visita de revision.
Vencido ese plazo el solicitante debe acercarse a la ventanilla de
nuevos suscriptores para firmar el documento y cancelar lo
correspondiente.

Costo: El solicitante debe cancelar lo equivalente al valor de tramites
de suscripcion, Ia instalacién vy el costo del medidor (si decide
adquirirlocon laempresa).

Una vez realizado el pago, EMPOPASTO S.A. E.S.P.cuenta con tres (3)
dias habiles para suscribir la matricula provisional en sistema y
proyectarlas “Clausulas Especiales Contrato Provisional de Obra”.

Cumplido este término el propietario debe acercarse paralafirma de
las Clausulas especiales del contrato. EMPOPASTO S.A. E.S.P cuenta
con cinco (5) dias habiles para visitar el predio y entregara la lista de
accesorios que se requieren para la instalacion y programara |a
instalacion.

Vigenciadela Conexidn Provisional

EMPOPASTO S.A. E.S.P. establecera el plazo de la vigencia de la
conexion provisional de obra con una duracidn no superior a un (1)
afo, prorrogable a juicio de la Empresa., contados a partir de la
suscripcion del mismo, prorrogable a juicio de la Empresa, previa
solicitud escrita del constructor y/o urbanizador, presentada con
minimo cinco (5) dias de antelacidn al vencimiento del mismo.
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Suspension del Servicio Provisional

EMPOPASTO S.A. E.S.P. controlard el uso del servicio temporal vy
suspender3 el servicio si se presenta alguna de las circunstancias
establecidas en el articulo 20 de la Directiva Interna 014 de 2022.

En caso de presentarse la suspension del servicio provisional de
obra el constructor deberd resolver el motivo de |a suspension para
solicitar la reinstalacion del servicio de acuerdo con lo dispuesto en
el contrato de prestacion de servicios de EMPOPASTOS.A.E.S.P.
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Presentacion de Disefios y D, W g
Calculos Hidraulicos de
Acueducto vy Alcantarillado




PASO 4

Requisitos: Para dar inicio a la fase conceptual de disefios, el
interesado debe enviar a través del correo electronico
ventanilla.unicagempopasto.com.co enunsolocorreolos siguientes
documentos de acuerdo al tipo de proyecto.

ParaUrbanizadores:

1. Escanerdelatarjetaprofesional vigente del Ingeniero disefiadory
su certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios
(COPNIA).

2. Detalles constructivos vy especificaciones técnicas de
construccion (dimensiones y materiales) para estructuras
complementarias y especiales, debidamente firmadas por un
profesionalidoneo.

3. Memoriasde Célculo de redes externas.

4. Planos disefio hidraulico y geométrico de redes externas,
ajustados a normas de presentacion de planos (Resolucion N°
165de 2006).

5. Disefio en plantay perfil de la rasante del pavimento de Ias vias
internas del proyecto urbanistico ajustado a la norma de
presentacién de planos (Resolucion N° 165 de 20086) y copia de
las respectivas reglamentaciones viales, debidamente rotulados
y firmados por el disefiador.

17

6. Estudio de suelos, con conceptos especificos para disefio de
cimentacion de tuberias vy relleno de zanjas, ajustado al
Reglamento Técnico del sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico Res. 0330 de 2017 vy al Cddigo Colombiano de
Construcciones Sismo Resistentes NSR10 (Titulo H).

7. Disefio geotécnico de cimentacion de tuberias vy rellenos de
zanjas.

8. Cuadro de Cantidades de Obra y Presupuesto de las redes
externas de acueducto v alcantarillado, incluye estructuras
complementarias y especiales. Las cantidades de obra deben
corresponder a las especificadas en planos vy los valores
unitarios deben estar acordes con los precios oficiales de
EMPOPASTO S.A.E.S.P,, los cuales pueden ser consultados en el
AreadeDisefiodela Subgerencia Técnica.

9. Presentarelcronograma de ejecucionde obra.

Todas las redes de la urbanizacion deben estar localizadas en
espacio publico acorde con el plano urbanistico aprobado por la
Curaduria respectiva. Cuando sea necesario construir redes en
predios privados o en predios oficiales ajenos a la urbanizacién en
aprobacion, el urbanizador tiene la responsabilidad de establecer
la servidumbre a favor de EMPOPASTO S.A. E.S.P. (escritura
pUblica).



Para Constructores

1. Escéner de la tarjeta profesional del disefiador y el certificado de
vigencia y antecedentes disciplinarios (COPNIA).

2. Planos, detalles constructivos y especificaciones técnicas de
construccion (dimensiones y materiales) para estructuras
complementarias y especiales.

3. Memorias de célculo hidrulico para solicitar el caudal de
demanda de agua potable y el caudal de descarga de agua
residual y pluvial.

4. Memorias de calculo hidrulico del disefio y funcionamiento del
tanque de almacenamiento de agua potable y del pozo de
succién de aguas residuales en el caso de ser necesario, de
acuerdo a lo indicado en el documento de bases técnicas
expedido por EMPOPASTO S.A. E.S.P. para disefio y construccion.

5. Descripcion del proyecto a desarrollar el cual contendrd como
minimo lo siguiente: uso del suelo, nUmero de pisos, nUmero de
unidades habitacionales, drea de cubierta, caudal de demanda
de agua potable, caudal de descarga de agua residual y pluvial y
tamafio del tanque de almacenamiento.

Donde: A través del correo electronico:
ventanilla.unicaeempopasto.com.co

Nota: Una solicitud se entendera como radicada correctamente
si a la fecha de radicacion se allegan la totalidad de los
documentos exigidos por EMPOPASTO S.A.E.S.P.

El proyecto debe ajustarse al Reglamento Técnico del Sector de Aqua
Potable y Saneamiento Basico Resolucidn 0330 de 2017 RAS, Cédigo
Colombiano de Fontaneria NTC 1500, Ley General de Bomberos 1575
de 2012, NTC 1669 disefio de redes contra incendios y demas
normatividad técnica, ambiental vy juridica vigente aplicable, o
aquellas normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.
EMPOPASTO S.A. E.S.P. no realiza la revision ni la aprobacion de la red
contra incendios de las edificaciones, este trdmite se realiza
directamente con el Cuerpo de Bomberos dela Ciudad.

Oficios de observacionesy correcciones.

Efectuada la revision técnica del proyecto, si se requiere EMPOPASTO
S.A.E.S.P, enviard un oficio de observaciones y correcciones en el que
se informaran al solicitante sobre las actualizaciones, correcciones o
aclaraciones que debe realizar al proyecto y los documentos
adicionales que debe aportar paradecidir sobre la solicitud.

Tiempos:

Para respuesta La Empresa tendrd un término de quince (15) dias
habiles para pronunciarse sobre |3 solicitud, contados desde la fecha
enquelasolicitud haya sidoradicadalegalmentey en debidaforma.



El solicitante contard con un plazo de treinta (30) dias calendario para Nota: El indicador de liquidacion se calcula conforme a lo establecido
dar respuesta al requerimiento. Este plazo podrd ser ampliado, a en el capitulo Villde la directivainterna nGmero 014 de 2022.
solicitud de |a parte, hasta por un término adicional de quince (15) dias
calendario. Cumplido este plazo EMPOPASTO podrd suspender la
matricula provisional hasta que el solicitante entregue lo requerido
conforme el articulo 24 de la directivainterna 014 de 2022.

Concepto Técnico Favorable

Efectuada la revision técnica del proyecto sin observaciones ni
correcciones pendientes, la empresa emitird un concepto técnico
favorable y adjuntara el indicador de liquidacion correspondiente al
cobro porlos siguientes conceptos:

Para Constructores

1. Revisidndedisefios dela acometida hidraulicay sanitaria

2. Supervisidn para la construccidn de las acometidas de
acueductoy alcantarillado

3. Elempalmealared principal de acueducto.

ParaUrbanizadores

Todo urbanizador particular deberd cancelar a EMPOPASTO S.A. E.S.P,
la revision de los disefios de redes de acueducto y alcantarillado
sanitario y pluvial de las urbanizaciones, elaboracion de archivos
shapey revision del presupuesto, se liquidara por parte de EMPOPASTO
S.A. ESS.P. y corresponde al 3% del costo directo del presupuesto
calculado de las obras hidrosanitarias, seqin la base de precios
unitarios de EMPOPASTO S.A.E.S.P.




Aprobacion Definitiva
del Proyecto




PASO 5

Requisitos: Una vez recibido el concepto técnico
favorable de disefios, el urbanizador y/o
constructor debe entregar a EMPOPASTO S.AESP
la siguienteinformacion:

1. Dos (2) copias del soporte de pago del
indicador de liquidacion de servicios.

2. Registro Unico Tributario (RUT) del quien
realiza el pago menor a seis meses.

3. Dos (2) copias del proyecto firmadas.
(se devolverd una copia al urbanizador
y/o constructor firmada vy sellada en el
iniciode la supervision).

4. Planos arquitecténicos definitivos
aprobados por Curaduria Urbana.

Tiempos: EMPOPASTO S.A. E.S.P. contard con un
tiempo no mayor a quince (15) dias habiles, para
pronunciarse sobre Ia aprobacion definitiva de
disefios, contados desde |a fecha de radicacion.

Donde: Debe presentarse en la oficina del
constructorubicadaenlasede Casonacentro.



6.

Supervision Técnica de
Acometidas Definitivas,
Instalacion de Medidores y
Empalme a |la Red Principal




PASO 6

EMPOPASTO S.A. E.S.P. no realizard Ia aprobacion del
disefio hidrosanitario de la red interna, ni el control
constructivo durante el proceso de ejecucion de la red
interna de acueducto, incluyendo el sistema de bombeo
interno, alcantarillado y red contra incendio en
edificaciones; esto serd responsabilidad exclusiva del
constructor.

Instalacion de medidores:

Cuando se verifique en campo que las acometidas
cumplan con lo exigido, EMPOPASTO S.A. E.S.P. autorizara
lainstalacion de medidores por parte del constructor.

Requisitos:

« EMPOPASTO S.A. E.S.P. solo responderd por |a garantia
de medidores adquiridos en la Empresa; cuando el
constructor suministre los medidores, debera aportar
copia de la factura de compra y su respectivo
certificado de calibracion individual, emitido por un
laboratorio debidamente acreditado por la ONAC en
Colombia o un laboratorio internacional competente
paratal efecto.

e El constructor debe entregar debidamente
diligenciado vy firmado el formato de Relacion de
medidores para legalizacion de nuevas matriculas de A
v A Formato ACAL-FT-22, donde se evidencia el
nimero serial de cada medidor vy la nomenclatura
correspondiente.

Caracteristicas de los Medidores

Micromedidores:

Medidor para agua potable fria tipo volumétrico, didmetro %" (15mm), relacion
metrolégica Q3/Q1 =315 o R = 315 (con Q3 = 2.5 m3/h) o superior en cualquier
posicion de instalacion (Horizontal y Vertical), en carcaza de bronce latonado o
plastico tipo composite.

Nota: Debe consultar el listado de modelos y marcas aceptados por Empopasto
S.A. E.S.P., como resultado del proceso de homologacion vigente,
especificados en el documento “Resultados de las pruebas de Homologacién
para medidores de agua fria DN 15MM” publicado en nuestra pagina web.




Macromedidores:

» Para didmetros mayores o0 iguales 3 2” el macromedidor debe tener una
relacion Q3/Q1"R"igual o mayor a R400.

« Paradidmetros de 3/4", 1" v/o 1%" el macromedidor o medidor debe
teneruna relacion Q3/Q1"R" igual o mayor a R315.

Empalme

Después de instalados los micromedidores y de contar con los permisos de
intervencién de espacio pUblico y el Plan de Manejo de Transito (si se
requieren), el supervisor asignado al proyecto autorizard y solicitard al 4rea de
Mantenimiento de Redes de la empresa el empalme de Ia acometida definitiva a
lared principal.

Después de ejecutado el empalme, Empopasto realizard la depuracion fisica de
laacometida provisional.

Es responsabilidad del constructor realizar las excavaciones e implementar la
sefializacion necesaria para el empalme vy la depuracién de la acometida
provisional.

Nota: La depuracion de la matricula provisional en sistema se efectuard
cuando el suscriptor se encuentre al dia en los pagos de su factura, de lo
contrario se sequirdn presentado facturacion por cargos fijos.

24
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PASO 7

Requisitos
Para la suscripcion de las matriculas definitivas el interesado debe
suministrarlos siguientes documentos por cada matricula:

a) Formato de “Solicitud de servicios de acueducto y
alcantarillado” CO-FT-09, debidamente diligenciadoy firmado.

b) Certificadode Libertady Tradicién no mayor a 60 dias.

c¢) Fotocopia de cédula de ciudadania del propietario. Para persona
Juridica, presentar fotocopia de la cédula del representante legal
y fotocopia del certificado de existencia y representacion
emitida porla Cdmara de Comercio.

 Sielinmueble estd a nombre del banco, adjuntar fotocopia de
cédula de ciudadania del beneficiario y en caso de LEASING
adjuntar carta de constancia emitida por la entidad
financiera.

« Enelcasoque el propietario delinmueble sea un fideicomiso,
adjuntarel poderexpresode lafiducia.

d) Certificado de Nomenclatura con estampillas expedido por la
Secretaria de Planeacién Municipal no mayora 180 dias.

e) Certificado de Estratificacion expedido por la Secretaria de
Planeacion Municipal no mayor a 180 dias (para uso residencial).

Formato CO-FT-34 Datos Matriculas Definitivas Cargue Masivo, un
formato por proyecto.

Formato CO-FT-65 Acta de terminacidn de contrato por mutuo acuerdo
paramatriculas provisionales firmada por el suscriptor.

Donde: Los documentos relacionados deben entregarse en la oficina del
constructorubicada enlasede Casona centro.

Costo: Para legalizar las matriculas definitivas se cobra lo equivalente al
valorde tramites de suscripcion por cada matricula del proyecto.

|
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s, Linea de Tiempo del Procedimiento

1. Visita Técnica 2. Disponibilidad de Servicios de Acueducto y Alcantarillado y de las Bases Técnicas de Disefio

Solicitud d Realizar Revisar la Radicar solicitud de certificado de Emisidn de certificado de Disponibilidad
D visita respuesta de la Disponibilidad del Servicio de Acueducto y del Servicio de Acueducto y Alcantarillado
visita. técnica. visita técnica. Alcantarillado y Bases Técnicas de Disefio. v Bases Técnicas de Disefio.
2 dias 5 dias i i 45 dias
Aol (8] i NS| ventanilla.unicagempopasto.com.co o glas 9D

INICIO DEL PROCESO

6. Supervision técnica de acometidas definitivas, instalacion de medidores y empalme a la red principal

15 dias .
habiles Oficina del Constructor
Tramite de Resolucion de . . Revisién final £ p
Apique hasta Intervencién de Espacio Piblico Firma de acta Visita de reconocimiento aesi i\gciénzlev ntrega de ;t;,rm{gcto
descubrir red principal y el Plan de Manejo de Transito de revision. v generaclt?n.i:le LS g' p!a.ra. apro a.cm~n
revision. supervisor de obra. definitiva de disefios.

para empalme. (en caso que se requiera).

@ Depende de avance
de obra

() 15 dias habiles

Visita para
verificacion de @
didmetrodela 3 gjas

tuberia principal habiles
de acueductoy
entrega de lista de
accesorios y
documentos
requeridos para
empalme.

g 3 dias 10 dias .
@ 5 dias habiles habiles habiles @ 5 dias habiles @

Adquisicion de accesorios, Realizar excavacion Revisidn de documentos y Depuracion Envio de oficio de aprobacion de

instalacion de para empalme y visita de verificacion de Ejecucion de fisica de la 1a supervision y solicitud de
micromedidores y entrega depuracion de excavacion para empalme. matricula documentos para suscripcion de
de documentos solicitados. acometida provisional. programacion de empalme. provisional. matriculas definitivas.

Depende de avance de obra

Responsable de la Actividad

Tiempo
B constructor y/o Urbanizador EMPOPASTO S.A. E.S.P. de respuesta
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3. Matricula Provisional de Obra

Suscripcion de la matricula
provisional en sistema y
proyeccion de documento con

Firma de clausulas
especiales del contrato

Pago de tramites de
suscripcion, instalacion y

Solicitud de matricula Generacion de
provisional de obra. visita de revision.

Generacion de

i i visita para
costo del medidor. las clausulas especiales. provisional. entregar lista de
2 dias Sdias || 3 dias 3 dias | ® accesorios
habiles habiles habiles habiles KA 2dias fequeridos para

habiles |a instalacion.

O

2 dias
15 dias 30 dias ventanilla.unicag 15 dias . . habiles
habiles @ habiles +15 empopasto.com.co habiles ﬁ ventanilla.unicagempopasto.com.co .
Instalacion
Revision de correcciones de disefos y calculos Entrega de correcciones de s, L, ., . de matricula
A s 3 S . 7 L, Revision técnica - Proyeccion de Presentacidn de disefios y -
hidraulicos. Aprobacidn de disefios, expedicidn disefos y calculos hidraulicos . L z et provisional.
P s . oficio con observaciones y calculos hidraulicos de
del concepto técnico favorable y generacion del de Acueducto y Alcantarillado . - ) .
o AT e correcciones (Si se requiere). Acueducto y Alcantarillado.
indicador de liquidacion del servicio. ante Empopasto S.A. E.S.P.
5. Fase de aprobaci()n definitiva de disefios y célculos hidraulicos 4. Fase conceptual de disefios y calculos hidraulicos
15dias  Oficina del PR 5 dias Banco convenio
habiles  Constructor ® 15 dias habiles habiles Empopasto

Matricula de los nuevos suscriptores y

generacion de documento equivalente

con el cobro de tramites de suscripcion
y consumos (cuando se requiere).

Entrega de documentos

Pago de tramites de
suscripcion y consumos
dejados de facturar.

para suscripcion de
matriculas definitivas.

7. Suscripcion de las matriculas definitivas

Ui ebllek Ventanilla Envio de correspondencia al correo

+1 5 Ampliacion W5 Nuevos Suscriptores electrénico de notificacion
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MANUAL PARA EL CONSTRUCTOR Y URBANIZADOR







CONTACTOS:
Teléfono: (057) (2) 733 00 30
Www.empopasto.com.co 0

Cra. 24 N° 21 - 40 Centro
Casona Centro / Pasto - Narifio Empopasto @Empopasto
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