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* Falta de continuidad en la implementacién
lta de continui imel ony * Afectacion en la prestacion del servicio a clientes )
funcionamiento del SGI, oo * Auditorias Internas/ Externas.
* Debilidad en la unidad de criterios de los sistemas, : * Plan de Formacién y Sensibilizacién.
’ Afectacion de Ia eficacia del Sistema de Gestién - s o en e * pérdida de la certificacién en calidad. : Sy et e . e
R-2022-0160 Gestion Integral Estratégicos * Débil apropiacion del SGI, Inadecuada utilizacion y 3 3 * Espacios de socializacion y retroalimentacion. 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Integral ! ap * Incremento de las No Conformidades del SGI
apropiacién de la documentacién establecida en el SGI. : * Comite SGI.
e . . *No certificacion de los sistemas que componen el s
* Resisencia al cambio por parte del personal Rotacion del [ n por a Direccién.
personal.
* Afectacién de la prestacién del servicio de acueducto
Direccionamient * Incumplimiento de Ia proyeccion de ingresos por tarifa alcantarillado asociado a la continuidad, calidad " Seguimlento al cumplimiento del marco tarfario
R-2022-0161 clonamiento |, umplimiento de la programacion anual del POIR. Ccumplimiento cume! o de la proves Bresos por M 0 asociado ' v 4 3 especificamente de los costos medios de inversion CMI y 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Estratégico * Cambios en los valores de los proyectos. cobertura, Pl
* Sanciones por parte de las entidades de control. .
* Disponibilidad financiera o de recursos.
* Nose formulan [os planes de accion que permitan
P! que p § * Informes de gestion de las dreas
establecer s acciones correctivas a los posibles * Insatisfaccién e inconformidad de los grupos de
P A * Cuadro de Mando Integral
Direccionamiento Cumplimiento | MeumPlimientos nteres. * Revisién por a Direccién
R-2022-0162 Tnertiento. | mcumliniento del Pan Estratégico. i * Desabastecimiento de agua o disminucién de la * Sanciones por parte de las entidades de control. 3 3 e Pl Estratégien U 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
<8l egicos continuidad. * Afectacion imagen institucional. vde
de fuentes alternas de abastecimiento..,Monitoreo de
*No se cumple lla misidn, visién, objetivos, metas e e
indicadores establecidos en Ia planeacion estratégica de guas de: ente y en pro
Empopasto SA. E.S.P.
* Incumplimiento en Ia entrega de informacién en tiempo y
. 5 . * Cronograma anual de reportes.
- . . calidad. Sanciones econémicas o disciplinarias. :
Direccionamiento [ No se reporte la informacién en las plataformas en . v - ' " * Recordatorios y alertas por parte de Ia Oficina de Control ) ) R ) )
R-2022-0163 o ) Cumplimiento  [* Fallas en las plataformas para el reporte de la informacién. |* Afectacién imagen institucional, 3 4 ) 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Estratégico tiempo y calidad exigida por los entes de control. . 5 Internoy Oficina Asesora de Planeacion.
Actualizacion y diversidad de la normatividad para a e
acony “ Validacién de los formatos establecidos para el reporte.
presentacion de informes
“Nose aplican los lineamientos para el manejo adecuado + o de Mando Integral
Direccionamiento Cumplimiento | €1 MO, CMA, CIT, CMI y de las tarifas * Sanciones por partes de entes de control o e
R-2022.0164 o Incumplimiento del marco tarfario. P " |+ Faita d icacion entre las dreas i enla del POIR. 3 4 ! 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Estratégico Estrategicos ’ . * Informes a a Junta Directiva
administracién del presupuesto. Desestabilidad financiera de la empresa.
e . Ajustes al POIR.
“ Planificacién inadecuada del marco tarifario,
*Uso inapropiado de la informacion —
g naprop) * Aplicacion del modelo de seguridad y privacidad de la
ecei i ) , Investigaciones y sanciones. ) °
Direccionamiento [ Fallas en el modelo de seguridad y privacidad de la ) * Falla enla administracién de riesgos y controles. c . informacién. ) ) R ) )
R-2022-0165 o . Tecnologia 4 * Desinformacién hacia la opinién piblica. 3 4 ) . 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Estratégico  |informacién. * Falta de sentido de pertenencia y ética a la empresa ' ! * Convocatorias y reuniones del Comité de Seguridad y
* Plagio de Ia informacién. conv ’
: Privacidad de a Informacisn.
* Pérdida de Ia imagen institucional.
* Crear una instancia de articulacién
; . * Solicitud con la debida anticipacién de informacién a los -
* Falta de asignacion de recursos para el cumplimiento de las e oo interna de Empopasto para la asignacién
Incumplimiento de requisitos legales derivados de obligaciones ambientales. ) ) P e 1a empres - de recursos y monitoreo de las VIVIANA ELIZABETH | Documentacién generada por la
” plim! ! : : * Sanciones a la empresa por incumplimiento de las Identificacién, consolidacién, andlisis y tramite de las ! &
Gestion del Recurso_ |1as obligaciones ambientales que tiene la empresa * Desconocimiento de los compromisos ambientales ‘ obligaciones ambientales de la empresa.|  CABRERA CASTILLO / gestion.
R-2022:0166 h : Cumplimiento ambientales (PSMV, PUEAA, concesiones, 4 4 obligaciones ambientales. 3 3 39 Reducir el Riesgo ° °
Hidrico acorde ala prestacion del servicio de acueducto y requeridos por los entes de control, ’ " “Generar un espacio de capacitacion | JOHN ALEXANDER MAYA Lista de asistencia.
: 108 por [os ente : trémites, permisos ambientales, entre otros). “ Solicitud a los entes de control y a los diferentes procesos - copac
alcantarillado. * Desarticulacién técnica y administrativa entre los - para la subgerencia socioambiental en GONZALEZ GH-FT-04
de la empresa de aclaracién y/o correccion de la .
diferentes procesos de la empresa. ¢ resa de obligaciones ambientales para
informacién ambiental reportada.
Empopasto SAES.P.
* Seguimiento a la operacién y mantenimiento de Ia red
; . . ; hidrometeoroldgica.
Afectacion por episodios naturales de carcter * Pérdida de equipos, afectacion de la infraestructura "y .
" - ¢ o ) * Generar reporte del estado de las condiciones del sistema
Gestion del Recurso. [extraordinario de una amenaza o peligro natural, * Erupciones volcanicas, sismos, terremotos, inundaciones, [ de acueducto y alcantarillado, retraso en el alcance de
R-2022:0167 ) ° Operativos 4 4 de abastecimiento, 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Hidrico afectando la oferta hidrica requerida para cubrir la avenidas torrenciales, deslizamientos, sequias, entre otros. [ objetivos de los proyectos y perdida de continuidad en ) ) )
* Articulacién empresarial /o con otras entidades (Unidad
demanda, Ia prestacion del servicio. ¢ )
de atencién del Riesgo y atencién de desastres, Servicio
Geologico Colombiano, IDEAM, entre otros).
* Presentar un estudio de necesidades
a tizar |
*No lograr la certificacion en el Sistema de Gestién @ recursos pars garantizarla
* Baja asignacién presupuestal para el control de los o certificacion del sistema de gestion
Estrategi impactos a través del Sistema de Gestion Ambiental. : * Implement; jento de los P biental y controlar t
Gestién del Recurso | Falta de control de los impactos ambientales strategicos Impactos a través del Sistema de Gestion Ambienta! * Incumplimiento de los indicadores ambientales de la mplementacion y seguimiento de los Programas amblentaly controlar los impactos VIVIANA ELIZABETH
R-2022:0168 ) Financieros * Elevada carga laboral del lider del proceso de gestion del 4 4 Ambientales. 3 3 a0 Reducir el Riesgo |ambientales de la empresa Recursos gestionados,
Hidrico generados en los diferentes procesos de la empresa, ’ " g empresa " ) : CABRERA CASTILLO
Oper: recurso hidrico para dar cumplimento a los requisitos del ) . v oportuna del * Garantizar mano de obra calificada
° * Incumplimiento de requisitos legales ambientales.
Sistema de Gestién Ambiental. para adelantar tramites
Aumento de Ia huella de carbono de la empresa ;
correspondientes al cumplimiento de
actividades contempladas en el SGA.
) B, * Funcionamiento de los Comités del Agua y Territorio,
) ) * Falta de experiencia para afrontar situaciones atipicas. ) )
Gestion del Recurso. [Afectacién al cumplimiento de obijetivos * Baja percepcion de la imagen institucional de fa * Desarrollo de estrategias pedagdicas formales y no
R-2022-0169 ) De imagen Falta de herramientas alternativas para garantizar la 3 3 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Hidrico relacionados con el trabajo comunitario. e herrar empresa por parte de la comunidad. formales.
participacion ciudadana. _
* Apoyo en el acompafiamiento social de obras.
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“ Proyectos de mejoramiento con presupuesto de
* Vida Gt de la infraestructura de acueducto e g presup
Daffos a terceros por fallas /o robos dela De imagen * Sobrepresiones. * Demandas, accidentes, lesiones, pérdidas humanas inversion
R-2022:0170 Acueducto [infraestructura en el sistema de acueducto Financieros i - g . P Woa 3 * Polizas por dafios a terceros. 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
* Mal estado del accesorio. materiales, indemnizaciones. :
Operativos . Informe de dafios a terceros
* Robos continuos de tapas de vélvula.
Reparacion del dafio
“ Anaisis de precios unitarios desactualizados.
o e disefo de . 4 * Sobrecostos en la ejecucion de fas obras. * Cumplimiento de los procedimientos internos.
R-2022-0171 Acueducto j * Incumplimiento de a normatividad vigente. 4 3 * personal idéneo para elaborar los disefos. 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
un proyecto. Financieros * Cambio en las condiciones iniciales del disefio.
) . * Necesidades operativas insatisfechas. * Revisién de los componentes de disefio.
* Falta de evaluacion de alternativas.
*Incremento en los indicadores de pérdidas de agua * Inspeccién y mantenimiento a valvulas de control de
R-2022.0172 Acueducto |Falla en valvulas de control de presién Operativos * Mal estado del accesorio potable 4 1 MEDIO-BI0 | TR 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
* Estimacién incorrecta del volumen distribuido al
* Desperfectos en equipos de medicion de caudal.
) . ! ! sistema de agua potable de EMPOPASTO S.A. ES.P.y
Fallas en sistema de macro medicion y/o * Fallas en sistema de control y adquisicion de datos SCADA. del plan de
R-2022.0173 Acueducto Operativos demis indicadores relacionados, inexistencia de I 4 1 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
inexistencia de este * Inconsistencias en la medicién aportada por los equipos o | | para la variable volumen distribuido
medicién sobre el agua que se inyecta  la red de
por el sistema SCADA.
distribucion.
* Bndlisis de Precios Unitarios desactualizados. Cambios enla
o ediserode | cumo e * Sobrecostos en la ejecucién de las obras. * Cumplimiento de los procedimientos internos.
R-2022:0174 Alcantarillado e " gente: - - * Incumplimiento de la normatividad vigente. 4 3 * Personal idoneo para elaborar los disefios. Revision de los 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
un proyecto. Financieros * Cambio en las condiciones iniciales del disefto, Falta de ! ’
! * Necesidades operativas insatisfechas. componentes de disefio.
evaluacion de alternativas.
* Proyectos de mejoramiento con presupuesto de
inversién.
Dafios a terceros por fallas en el sistema de De imagen - Vida itlde la infraestructura de alcantarilado * Demandas, accidentes, lesiones, perdidas humanas * Contrato de reposicion de rejillas y tapas de sumideros.
R2022-0175 Alcantarillado ) P Financieros * Mal estado de la infraestructura del alcantarillado. s aveidentes, P v 3 3 pos ilas v tap 1 1 No aplica Reducir el Riesgo  [No requiere acciones No aplica No aplica
alcantarillado N : : : materiales, indemnizaciones. * Contrato de limpieza de sumideros.
Operativos * Robos continuos de la de : .
* Polizas por dafios a terceros,
* Informe de dafios a terceros.
* Falta de idoneidad de los contratistas de los estudios * Revisién de los Estudios en cuanto al cumplimiento de la
Estudios previos deficientes, inexactos De imagen revios o equipos. * Disefios inexactos. idad vigente, de los procedimientos intemos,
R-2022-0176 Acueducto s previos deficientes, inexactos o © Imaee previos o equipos. ) senos inexactos 3 3 dad vigente, de los procedimientos intermo: 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Financieros * Desconocimiento de los procedimientos de la Empresa y/o [* Insatisfaccion de las necesidades internas y externas. componentes de los estudios y personal idéneo para
de los términos de referencia del contrato. elaborar los estudios.
* Falta de idoneidad de los contratistas de los estudios * Revisin de los Estudios en cuanto al cumplimiento de la
Estudios previos deficientes, inexactos o De imagen revios o equipos. * Disefios inexactos. normatividad vigente, de los procedimientos internos,
R-2022-0177 Alcantarillado |} g e Imag: 4 s ; - 3 3 & g , 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
incompletos. Financieros * Desconocimiento de los procedimientos de la Empresa y/o |* Insatisfaccion de las necesidades internas y externas. componentes de los estudios y personal idéneo para
de los términos de referencia del contrato, elaborar los estudios.
* Revisién de los soportes documentales en cuanto al
Expedicion impreciss o errones de los concepto cumplimiento de la Normatividad interna  directiva 096 de
pedicion imprecisa o erronea de los conceptos Cumplimiento | * Errores en la documentacion de soporte. Imprecision en la |* Afectacién en la calidad de la prestacion de los 2019) y externa vigente, del Plan de Ordenamiento
R-2022.0178 Acueducto |técnicos relacionados con disponibilidad de " ) . - 3 3 N P 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
! ; De imagen informacién de consulta. servicios de acueducto y alcant; Territorial (POT), estudio de modelacién hidraulica, el
servicios de proyectos urbanisticos. °
cumplimiento de los procedimientos interos y personal
id6neo para elaborar los documentos.
* Revisian de los soportes documentales en cuanto al
expedicion impreciss o enronea de los conceptos cumplimiento de la Normatividad interna  directiva 096 de
. xpe P elo P Cumplimiento | * Errores en la documentacién de soporte. Imprecision en la |* Afectacién en la calidad de la prestacién de los 2019) y externa vigente, del Plan de Ordenamiento i . . . i i
R-2022-0179 técnicos de P : ) 3 3 ; roenam 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
" ! De imagen informacion de consulta, servicios de acueducto y alcantarillado. Territorial (POT), estudio de modelacion hidraulica, el
servicios de proyectos urbanisticos. .
cumplimiento de los procedimientos internos y personal
id6neo para elaborar los documentos.
* Alteraciones fisicoquimicas y/o microbiologicas en el agua | * Afectacién de fa salud publica de la comunidad “Control permanente de agua cruda, en proceso y tratada
Afectacion de la salud publica asociada a ; vio € € P ° & procesoy
P o o . por fenomenos naturales o antropicos. atendida. en PTAPs las 24 horas,
Cumplimiento  |* Falta de control en el proceso productivo y el producto |* Afectacién de la imagen institucional, * Monitoreo de pardmetros en linea a través del sistema
R-2022-0180 Produccién por incumplimiento de los estandares de calidad del P! ) P! P Vel t & 1 a P 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Estrategicos | terminado. * Sanciones por el ente de control. SCADA
agua para el consumo humano que conlleva a minado. Por ST U
' * Liberacién de agua no acta para consumo humano desde Ia [ * Desabastecimiento de agua *Andlisi fisicoquimicos y microbioloicos diarios de agua
sanciones por entes de control ’ " "
PTAPs hacia la red de distribucion. *Incremento del IRCA cruda y tratada en PTAPs en red de distribucién.
* Inspecciones rutinarias a as lineas de conducciones.
* Activar suministro de agua cruda desde fuentes alternas
B . . * Desabastecimiento de agua cruda de ingreso a PTAPs 8
) Afectacion de a continuidad del servicio por dafios Estratégicos _ ’ ) ) 2P de abastecimiento,
R-2022-0181 Produccion . Dafios en las lineas de conduccion de agua cruda. ¥ suspensién del servicio hacia la red de distribucion 4 2 < ) 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
sobre las lineas de conduccién de agua cruda Operativos Dar aviso a las autoridades y entidades municipales de
alteraciones por parte de las comunidades sobre las lineas
de conduccion de agua cruda.
* Recepcion controlada de Insumos Quimicos, segin
edido previo y remisisn del proveedor, en cuanto a
Posibilidad que, por accién u omision, se use el * Especificaciones de los insumos quimicos por fuera o pedido previoy P!
) ) X cantidad y calidad del producto.
) poder para desviar la gestion de lo piblico hacia un . debajo de o requerido normativamente. * Perdida econémica para la empresa. ' ) ) N ) )
R-2022-0182 Produccién S De corrupcién ° ! 3 " 3 4 * Control de calidad de coagulante y alcalinizante por 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
beneficio privado, en el manejo de los insumos * Uso descontrolado de insumos quimicos de tratamiento | * Benefi de
' cargamento recibido.
quimicos empleados en el tratamiento de agua. del agua. : .
* Uso controlado de insumos quimicos empleados en el
tratamiento del agua
Dafios provocados por terceros que causan fugas de De imagen * Dafio a terceros por inundaciones por escapes en las
R-2022-0183 Acueducto P P a ' Financieros * Desconacimiento del estado y/o la ubicacién de las redes. P P P s 2 Reparacion inmediata de los dafios causados 3 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
agua en la red de acueducto redes, demandas, pago de indemnizaciones.
Operativos
De imagen
*Vida itil de la red. *Inundacion de predios. Mantenimiento preventivo y correctivo de la
R-2022.0184 Alcantarillado  Fallas en la red de alcantarillado Financieros ; ' 5 3 ) y > 3 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
“Uso a de * Demandas, infraestructura de alcantarilado
Operativos
* Incumplimiento en la aplicacién del procedimiento de
respuesta a una PQRS.
“ Entrega inoportuna e incompleta de insumos de * Concede efectos positivos del silencio, * Se establecen filtros para a revision de las respuesta de
Incumplimiento de los standares legales on informacién, indebida notificacion, * Sanciones. PaRS
R-2022-0185 comercializacian | e et Cumplimiento  [* No dar respuesta a una PQRS dentro del tiempo * Amonestacién. 4 3 * Seguimiento al cuadro de control de PQRS, seguimiento 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
: establecido por a norma. * Investigacién disciplinaria. delos tiempos de respuesta, generando alertas sobre las
* La respuesta dada a una PRS no es completaonoesde | * Detrimento Patrimonial. PQRS préximas a vencer.
fondo.
* Fallas en la plataforma sistema Orfeo.
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“ Errores enla facturacion.
* Emergencia Sanitaria que afecte la atencidn y prestacion
del servicio. * Incremento de las PQRS.
* personal sin competencias necesarias * Insatisfaccion del usuario.
. ’ * Perfiles en cargos que nos son afines. * Deterioro de la imagen institucional. * Seguimiento periédico a causales de no lecturaMedicién
. [pesviaciones en tos procedimientos ; ! " s . . R . .
R-2022-0186 Comercializacion De imagen * Alta rotacion del personal. * Mayores Gastos Administrativos. 4 3 y aniisis de Ia satisfaccion del usuario (NSU)An: 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
comerciales.procedimientos comerciales,
* Debilidades en'a atencién a usuarios. * sanciones. facturacion mensual por ciclos.
* Debilidades ena comunicacion interna sobre las fallas en |* Reprocesos.
Ia prestacion del servicio. * Demoras en recaudo y/o incremento de la cartera.
* Respuestas 3 PQRS que no satisfacen la expectativa del
usuario, o falos desfavorables.
"~ Andlist de Ias causales de no lectura y recuperacion de
lectura,
* Inexactitud enla toma de lecturas. . o
* Aumento del indice de pérdidas por suscriptor * Elaborar y cumplir con el programa de reposicion de
* Obsolescencia del parque de medidores por vida utlde os [ """ o
R-2022-0187 Comercializacion | Deficiencias en Ia medicién de los consumos. Operativos aparatos. ] ) ) 4 4 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
* Reduccién del recaudo por disminucion del volumen * Evaluaciones permanentes a los lectores
*Imposibiidad de tomar lecturas debido a causas ajenas a .
: facturado, retroalimentando sobre los errores cometidos.
Ia empresa (escombros, obstaculos, dificil acceso).
* Rotacion de los lectores en las diferentes zonas de la
ciudad.
* Debilidades en los mecanismos de deteccién de perdidas.
- . " S * Elaborar fichas de viabilizacién de
* Crecimiento deIa cultura de ilegalidad en el uso del * Disminucion del volumen facturado, -
- . proyecto "Uso Iregular del Servicio”
servicio por parte delos usuarios. * Aumento de los indicadores de perdidas de agua O i ol Ficha de viabilizacién de
* Falta de personal experto en deteccion de acometidas | potable no contabilizada. Visitas de inspeccion a posibles fraudes Seguimiento U s LIGIA LORENA proyectos elaborada.
c Conexiones y tid Operativos fraudulentas. * Reduccion en el recaudo por baja en los niveles de 4 3 permanente al IPUF (Indice de perdidas de agua por 3 2 MEDIO-BAIO 66 Reducir el Riesgo Zony‘as e, dm_‘gmm_wa e e GUERRERO Proyecto gestionado.
* Complicidad de trabajadores y extrabajadores que conocen [ consumo y facturacion suscriptor facturado) e g MONTEZUMA * Proyecto ejecutado.
Ia ubicacidn de las redes y la operacién de las mismas. * Daios en la infraestructura de Ia red de acueducto M .
 de la o 2o : * Ejecutar el proyecto "Uso Irregular del
* Falta de disponibilidad de transporte para movilizar * pérdidas comerciales. Servicio”
personal operativo y equipos menores.
“ Omisidn y/o accion dolosa que vlnere el control, registro
y verificacién de informacién por parte del drea juridica.
* Manipulacién de informacidn y documentacion del procesol
de seleccion por parte del personal con intereses * €l proceso de adquisicion de bienes y servicios esta
particulares. * Deficiencias en la prestacion del servicio y afectacion enmarcado en procedimientos previos comos planeacion.
* Extralimitacin de funciones por parte de servidores en el cumplimiento de la misién y los objetivos * Especificaciones Técnicas.
pblicos en toma de decisiones. institucionales. * Expedicion de Disponibilidad Presupuestal.
~ |indebido Interés en proceso de seleccién y . * Trifico de influencias. Deficiencia en el reporte de * Procesos sancionatorios, disciplinarios,fiscales y * Autorizacién del ordenador del gasto y toda la ) ) o ) )
R-2022-0189 Gestion Juridica " De corrupcion | . 3 3 ¢ ; 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
celebracion de contratos informacion de los componentes de acueducto penales contratacion se encuentra supedita a la evaluacion de las
* Carencia de obligatoriedad en la entrega de planos record |* Pérdida de la imagen y credibilidad institucional. propuestas por parte de un comité designado por la
de obra construida por parte de entidades del orden * Afectacion en la ejecucion presupuestal y gerencia
municipal, vio * Adecuada aplicacion de la normatividad vigente, formatos
* Ofrecimiento de dadivas o prevendas a los funcionarios Y procedimientos por parte de la Oficina Asesora Juridica
que gestionan el proceso selectivo.
* Dilatar el tramite y definicion del proceso selectivo sin
justficacion.
* Deficiencia en el reporte de informacion de los * Incremento en los tiempos de respuesta y costos * Ejecucion del proyecto de verificacion catastro de
componentes de acueducto. respecto a las incidencias o dafios que se presenten. elementos que conforman los sistemas de acueducto y
Inconsistencias en Ia informacién atributiva que De imagen * Carencia de obligatoriedad en la entrega de planos record |* Dependencia del conocimiento del personal de alcantarilado de EMPOPASTO S.A. E.S.P.
R-2022:01%0 Acueducto | compone el sistema de acueducto enla base de Financieros de obra construida por parte de entidades del orden mantenimiento de redes. 3 3 * Salidas de campo con el personal de redes, disefios, 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
datos del SIG Operativos municipal, urbanizadores y/o constructores, * Informacién incompleta que no le permite a interventoria o comercial para georreferenciar
*Incorporacién en el SIG de informacién de planos de EMPOPASTO tomar decisiones para la planificacion de componentes de acueducto.
disefios. nuevos proyectos. * Revision e incorporacién de planos récord en el SIG.
. v ) * Incremento en los tiempos de respuesta y costos * Ejecucion del proyecto de verificacion catastro de
* Deficiencia en el reporte de informacion de los : .
respecto a lasincidencias o dafios que se presenten. elementos que conforman los sistemas de acueducto y
. - : componentes del sistema de alcantarilado. : ‘ )
Inconsistencias en la informacién atributiva que De imagen ° ) * Dependencia del conocimiento el personal de alcantarilado de EMPOPASTO S.A. E.S.P.
? * Carencia de obligatoriedad en la entrega de planos record ° .
R-2022-0191 Alcantarilado | compone el sistema de alcantarilado en la base de Financieros o et oo mantenimiento de redes 3 3 * Salidas de campo con el personal de redes, disefios, 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
datos del SIG Operativos . por P 6 en | Informacion incompleta que o e permite a interventoria o comercial para georreferenciar
pay ¢ ctor tomar decisiones para la planificacion de de acueducto, Revisién e 6n de
€I SIG de informacion de planos de disefios. e
nuevos proyectos. planos récord en el SIG.
* Asesorfa juridica previa a la toma de decisiones realizada
por juridicos especialstas en el tema.
* Falta d i enel * Revisién previa por parte del jefe de la oficina asesora
Posibilad de realizar una indebida representacion de las obligaciones contractuales. * Fallos Juridicos contra de Ia Empresa. uridica
R-2022-0192 Gestion Juridica | oo P Cumplimiento e P 3 3 jundica. . 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
judicial de los intereses de la empresa. * Ausencia de asesores externos expertos en temas de * Condenas en costas. * Revisiény unificacion de conceptos y criterios por parte
judiciales. del comite de concilacién.
* Aplicacion correcta de la normatividad, formatos y
procedimientos por parte de las oficinas de juridica
* Desconocimiento de los términos procesales judiciales ' )
* Investigaciones disciplinarias,fiscales y penales.
Posibildad de incumplir los términos de le administrativos, fiscales, etc. * Sanciones judiciales,fiscales y disciplinarias.
R-2022-0193 Gestion Juridica | oo cune! v Cumplimiento | * Falta de Gestion y seguimiento. rlones judiciales, v discip . 3 2 MEDIO-BAIO |* Revision de estado de procesos. 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
udiciales y extrajudiciales. * Detrimento Patrimonial ante eventuales condenas
* Conflicto de intereses en la materia objeto de defensa
L adversas para la Entidad .
judicial.
* Desconocimiento de las normas vigentes y en especifico las
aplicables para el sector. Mesas de trabajo con los profesionales de la oficina asesora
* Falta de conocimiento en términos juridicos. Falta de ) . juridica
» _ 2de ¢ " * Toma de decisiones sin fundamento legal.
Conceptos juridicos errados, inexactos o faltos de organizacion, seguimiento y control de las solicitudes
R-2022-0194 Gestion Juridica Cumplimiento * Reclamaciones para la empresa. 3 2 MEDIO-8AI0 ) 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
obietividad. allegadas al drea. o Herramientas tecnolGgicas
° . * Conceptos juridicos errados.
* Conflicto de intereses en la materia objeto de consulta o
asesoria Asesores externos expertos en temas de Servicios Publicos
* Cambios permanentes enla legislacin.
* Tréfico de influencia o recepcion de dédivas para beneficio
del funcionario o de un tercero.
* Investigaciones disciplinarias. * Cruces de las bases de datos de estratificacion de los *Incluir en ¢l POA 2023 presupuesto
* Debilidades en el seguimiento a actividades comerciales ! c : .
! ) » ¢ * Facturacién con datos errdneos. predios del municipio Vs. Informacion registrada en el para proyecto de revisiones. POA2023
. [indebida prestacisn del servicio en el proceso de catalogadas de alto riesgo.
R-2022-0195 Comercializacion De corrupcion * Detrimento patrimonal de la empresa. 4 4 sistema de informacién AQVA PLUS de 3 3 3 Reducir el Riesgo | * Elaborar proyecto de Revisiones. AYDA AMPARO LUNA Proyecto elaborado,
Comercializacion. * Debilidades en los controles de los sistemas de . : . - .
e * Estratos y Usos no corresponde a Estratificacion EMPOPASTO, Controles en los procedimientos (Segundas * Implementacion y ejecucién del implementado y ejecutado
- . |ofcia. revisiones - filtros). proyecto de Revisiones.
* Omisiones frente a los requisitos y acciones en relacion
con la prestacion del servicio.
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VALORACION DEL RIESGO INHERENTE VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL N°. PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
IDENTIFICACIGN DEL RIESGO. ITROI GESTION DEL RIESGO
(Antes de Controles) (i (Después de Controles) esdiGital (Oficina de Control Interno de Gestién)
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o o
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£gs 88 | Riesgo 8% £3 Residual riesgo Si/No Recomendaciones.
gE | EEE &g | EX8 acciones tomadas)
* Informacién dispersa. * Reprocesos.
) * Informacién duplicada, * Acciones que afecten a imagen o el funcionamiento
Gestibndela  [inadecuada toma de decisiones en el proceso de ) oo N ¢ * Aplicacion de Ia tablas de retencién documental Sistemas ) . re acci . .
R-2022-01% ” NN ; Estrategicos | * Informacién desactualizada. de la Empresa. i ‘ 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Informacién | gestion de la informacion. de informacién.
* Informacién sin normalizar. * Sanciones.
* Falta de informacién confiable. * Incumplimiento de objetivos.
*Inoportunidad en la adquisicion de bienes y * Mantener clausulas contractuales con proveedores de
; * Ocurrencia de fenémenos naturales, indebida prestacién [ servicios. bienes o servicios, que garanticen el cumplimiento del
S Inoportunidad en la recepcion y entrega de ' s P ) ° . . re acci . .
R-2022.0187 Gestion Logistica [ "0 ! Cumplimiento | del servicio de los funcionarios responsables del sreade  |* Desabastecimiento de elementos requeridos para la 3 3 objeto contractual. 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
. almacén. adecuada prestacion del servicio. * Mantener un stock apropiado de bienes en almacén.
* Afectacion de la infraestructura de la empresa. * Seguimiento a Plan de mantenimiento.
* La recepcién de elementos sin documento emitido por
proveedor (factura o documento equivalente) y/o por fuera
de acuerdo contractual. ; ;
ontracts ) ) NI ) * Cumplir procedimiento de recepcion y entrega de
* Comunicacion deficiente el supervisor del contrato quien |* Informacién o registro inoportuno para el registro
. mercancias.
debe informar sobre el arribo de bienes a personal de de entradas y/o salidas de almacén en sistema .
! . * Entrega de mercancias con documento salidas de
) Inoportunidad en la entrega de bienes de almacén bodega para la recepcion. Apoteosys. ®
R-2022:0198 Gestion Logistica Operativos 4 2 almacén y solo en caso de emergencia y fines de semana 3 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
demandados por s diferentes dreas de la empresa. * Desorden en almacenamiento, almacenaje inadecuado de | * Demandas internas de bienes insatisfechas
: o . salidas manuales y en casos de emergencias debidamente
elementos, poco espacio o Infraestructura inadecuada para | * Demora en la ubicacion y entrega de mercancias. o
utoriz
almacenaje de algunos elementos.
e . * Mantener Orden y aseo en Bodega.
* Almacenaje inadecuado de elementos, poco espacio o
Infraestructura inadecuada para almacenaje de algunos
elementos
* Gestion oportuna y adecuada en la solicitud de la
Incremento de los costos de los materiales en la * problemas de orden publico. + besequiibrio contractual due implique necesidad del o mhnia:u o
R-2022-0199 Acueducto cadena de suministro, durante la ejecucion de las Financieros * Variaciones drasticas en la economia, en cadenas de esequilibrio c que implique neces; 2 3 mEDI0-8AI0 | P! pues’ 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
' recursos adicionales. * Informacién y conocimiento oportuno de las
obras suministro e Inflacion. : -
de las diferentes variables econdmicas.
= Cumplir procedimiento de recepcian y entrega de
mercancias.
La seguridad y custodia inadecuada de los * Permiti el ingreso a bodega de personal no autorizadbo. * Entrega de mercancias con documento salidas d
R-2022-0201 Gestion Logistica € v " De corrupcion ! iner 82 de p " _ |+ Posible hurto o dafio de elementos de bodega. 3 3 ¢82 de mercancias con documento e 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
elementos de bodega y activos. * Controles inadecuados de seguridad y salidas e almacén. almacén y solo en caso de emergencia y fines de semana
salidas manuales y en casos de emergencias debidamente
autrizadne
Incumplimiento de Ia implementacion de los plan * Accidentes laborales y de terceros.
do: Mo de s, mancio ambiena, atema. Faltade sy ompromis gl convatt inteventon | o L
: ito, jental,si inacién ambiental. .
R-2022-0202 Acueducto o y Operativos en'a adecuada implementacién y seguimiento ’ 3 2 MEDIO-BAIO |* Supervisian sobre Ia Interventoria a a Obra Civil. 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
de gestion en seguridad y salud en el trabajo, plan ! * Paralizacion de las obras.
) respectivamente, de los planes propuestos. ° )
de calidad y especificaciones técnicas del proyecto * Rechazo de los trabajos por su mala calidad.
“ Activacion de comite de compras para todas aquellas
* Favorecer a proveedor o contratista con la compras que o requieran.
Recibir o solicitar cualquier dédiva o beneficio en los * Funcionarios inescrupulosos., Incumplimiento de la Ley  [asignacién de contratos. * Dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en el
R-2022-0203 Gestion Logistica v De corrupcion h P vl v lgnac o 3 3 umplimiento a o procedimientos establecidos en el 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
procesos de contratacion. Anticorrupcion. * Mala imagen corporativa. proceso de gestion loistica, como son, seleccién de
* Sanciones penales. evaluacion y reevaluacion de proveedores; adquisicion de
bienes v servicios.
* Supervisores de contrato no evalian oportunamente a sus
proveedores
* Las evaluaciones no se reportan a Direccién de Apoyo
Logistico
) * Requisitos ambientales y de SST insuficientes en las i
Lo Seleccion inadecuada de proveedores de alto ) N entalesy * Errores en la prestacion del servicio. * Mantener Registro interno de proveedores actualizado, ) ) R ) )
R-2022-0205 Gestion Logistica | Operativos especificaciones técnicas de Ia etapa precontractual e ’ 3 3 ' ! 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
impacto. ) o * pérdida de credibilidad ante Ia ciudadania. consolidar evaluaciones de proveedores.
impactan en la correcta evaluacién y seleccion de
proveedores y/o contratistas.
* Falta de conocimiento de la Ley Anticorrupcion 1474 de
2011
* Falta de actitud, v ética profesional.
) * Falta d laLey u7de | iones por parte de los Entes de Control y/o * Solictar a apertura de investigacion por a Oficina de
Recibir o solicitar didivas o beneficios a nombre \ " ) " . ; ere acci . .
R-2022.0206 Acueducto e Decorrupcién 2011 sanciones disciplinarias, penales y fiscales 1 3 MEDIO-BAIO |Control Interno de Gestién y la Oficina de Control Interno 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
pro * Falta de actitud, compromiso y ética profesional. * Imagen negativa de la Empresa, Disciplinario.
* Gestién oportuna y adecuada en la solicitud de la
de los costos de los materizles en la  problemas de orden piblico * Desequilibrio contractual que implique necesidad de isponbiidad resupuestal
R-2022-0207 Alcantarillado [ cadena de suministro, durante la ejecucion de las Financieros * Variaciones drésticas en la economia, en cadenas de “ aue implia 2 3 MEDIO-BAJD [{*PorPIidad presupu 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
e ‘ recursos adicionales. * Informacién y conocimiento oportuno de las
obras suministro e Inflacion. :
fluctuaciones de las diferentes variables econdmicas.
Incumplimiento de Ia implementacién de los planes : * Accidentes laborales y de terceros.
e Falta de actitud y compromiso del Contratista  Iterventor, |, Coe0ertes B0 es (4
R-2022:0208 Alcantarillado el  manel . Operativos enla adecuada implementacin y seguimiento emine 3 2 MEDIO-BAIO |* Supervisin sobre la Interventoria a la Obra Civil 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
de gestion en seguridad y salud en el trabajo, plan ) * paralizacién de las obras.
‘ respectivamente, de los planes propuestos ° )
de calidad y especificaciones técnicas del proyecto, *Rechazo de los trabajos por su mala calidad
; o “Falta d i laLey urade |+ por parte de los Entes de Control y/o * Solicitar a apertura de investigacién por a Oficina de
Recibir o solicitar dadivas o beneficios a nombre
R-2022-0209 Alcantarilado [ 507 9200 Decorrupcién 2011, sanciones disciplinarias, penales y fiscales. 1 3 MEDIO-BAIO |Control Interno de Gestién y la Oficina de Control Interno 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
prop! g * Falta de actitud, compromiso y ética profesional. * Imagen negativa de la Empresa. Disciplinario.
* Revisién de Ejecucion Presupuestal ( revision semanal).
uficiencia Financiera para e respaldo de as o disminucién del recaudo * Incumplimiento en el pago de las obligaciones. * Seguimiento al recaudo de la empresa para corroborar si
R-2022:0210 Gestion Financiera pare Beepe Financieros ) ’ * Baja Rentabilidad. 4 3 se esta cumpliendo con lo presupuestado a través del 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
obligaciones con los grupos de interés. * Generar déficit frente a los ingresos obtenidos,
* Alto Endeudamiento. cuadro de mando integral.
* Elaboracién de Flujo de Caja Semanal.
| Porinsuficiencia de recursos * Incumplimiento en el pago de Ia deuda a corto
Posible incumplimiento de cubrimiento de deuda a * Ineficiencia en el manejo de recursos. P! P2y v * Austeridad en el gasto (controles semanales).
R-2022-0211 Gestion Financiera Cumplimiento largo plazo. 2 3 MEDIO-BAIO |, 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
cortoy largo plazo. *No se cuenta con la liquidez suficiente para cubrir los - Reserva de recursos para la pago de la deuda.
: Dificultad Crediticia
pasivos
Pérdida de valor econémico de la entidad lo cual * Disminucién del recaudo. ; ) .
* Bajo posicionamiento de la empresa. * Evaluacion a través del comite financiero(semanal).
R-2022.0212 Gestion Financiera | puede afectar el cumplimiento de las inversiones Estrategicos | * Incrementos en los gastos operativos fijos. : 1 4 . A 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
: . * Falta de creacién de valor alinterior del prestador. Seguimiento a través del cuadro de mando integral.
proyectadas. * Ausencia de Estratégias.
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VALORACION DEL RIESGO INHERENTE VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL N°. PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
IDENTIFICACION DEL RIESGO ITROI GESTION DEL RIESGO
(Antes de Controles) (i (Después de Controles) esdiGital (Oficina de Control Interno de Gestién)
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* Solicitar al Ministerio de Hacienda la
Operacién de Mancjo de la deuda
publica segin Contrato de Préstamo No.
2183/0C-CO suscrito entre EMPRESAS
DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO, S.A.,
£.5.P. y el Banco Interamericano de
Desarrollo el 7 de diciembre de 2009.
* Gestionar ante la Gerencia de la
empresa la solcitud a Junta Directiva
Oficios Solicitud Ministerio
autorizacién para realizar la operacion
del manejo de la deuda piiblica DIANA LIZETTE MERA R
i
* Diferencial cambiario negativo lo que representa Contrato de Préstamo No. 2183/0C-CO VILLARREAL
R-2022-0213 Gestion Financiera | Afectacion de Ia deuda debido al riesgo cambiario. Financieros Cambio de Ia TRM (Tasa representativa del mercado). vor vaon o decds gativolo que rep 4 4 * Revisin de la TRM (periodicamente). 3 3 75 Reducirel Riesgo [ e e OB/RAS wanaremonommz| ade:c::?: e
SANITARIAS DE PASTO, A ES.P. y el CHAVES la de Vi :
Actualizada
Banco Interamericano de Desarrollo el 7
de diciembre de 2009
* Solicitud al Banco Interamericano de
Desarrollo para efectuar la conversién
de los saldos adeudados en USD a
sterio de Hacienda
para verificar que la Hoja de Vida del
crédito se haya realizado la conversin
aprobada por el BID.
* El personal del laboratorio s compromete por medio del
Acta de compromiso y confidencialidad (LV-F-35) a no
ceder ante presiones financieras.
Perdida de imagen del laboratorio de medidores por’ * En el Procedimiento Servicio al Cliente (LV-P-01 ), se
) pago de comisiones sobre venta u otro incentivo ., * Intereses personales del cliente (Finanzas). , o definen los métodos de comunicacién con el cliente donde
Laboratorio de : Decorrupcion |, " ) * Afecta la imagen del laboratorio y pérdida de mun ) . ) e . .
R-2022:0214 ! por captar nuevos clientes.o el liente ofrece Intereses financieros del personal del laboratorio de e 1 4 se especifica que la comunicacion es centralizada con el 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores . : acreditacion. g
dédivas para a alteracién de los resultados del medidores coordinador del laboratorio.
servicio de calibracién de medidores. * También se cuenta con el Acuerdo de servicio de
calibracién en donde el laboratorio declara que la tnica
persona con autoridad para hablar por el laboratorio s el
coordinador.
* Por medio del Acta de compromiso y confidencialidad
Alteracion de resultados o divulgacion de * pérdida o divulgacion de la informacién del promisoy
3 5 (LM-F-35), el personal del laboratorio se compromete a no
informacién confidencial por: presiones de personal Por Intereses personales/organizacionales Iaboratorio que a futuro puede generar conflctos con o
Laboratorio de I ° " ! ceder ante ningun tipo de presiones sean internas o ) ) I ) )
R-2022-0215 . que cuente con liderazgo, parentesco entre el De imparcialidad | (Gobernanza/propiedad). el cliente o las partes interesadas, afecta la imagen del 3 3 " 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores ) ) o externas que afecten tanto la calidad del trabajo como la
personal del laboratorio y el cliente o personal Iaboratorioy posible suspension y/o pérdida de : o
O oo e ion politica de Imparcialidad del laboratorio, que se halla en la
" Politica de imparcialidad y confidencialidad (LM-PL-01)
* En el Acuerdo Servicios de Calibracion (LM -02) para
clientes internos y en'a Cotizacién del servicio de
calibracién (LM-F-05) para clientes externos, se especifica
el mecanismo para la programacién de a entrega de los
resultados
* Se cuenta con el Programa de Calibracién de Me
* Presion sobre la entrega de resultados por parte de la (LM -F-04),
Direccién *Informes de calibracién con resultados incorrectos. “ El Laboratorio planifica y ejecuta un plan de
Laboratoriode | Resultados incorrectos en los informes de . - |* Fallas durante el desarrollo de los métodos de calibracin. | * Conflictos con el cliente o las partes interesadas Aseguramiento MetrolGgico (LM-P-04) para el manejo, !
R-2022-0216 ! eitace De imagen, Operativos o de © : partes In 3 3 ® osico ) par g 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores | calibracion. * Falta de Capacitacién del personal en procedimientos del | * Afecta laimagen del laboratorio y posible transporte, almacenamiento, uso, mantenimiento
laboratorio suspension y/o pérdida de acreditacion planificado y realizacién de las comprobaciones
* Fallas en el equipamiento. intermedias de los instrumentos de medicién que se
utilizan en el Laboratorio.
“ i los resultados de la Calibracién dan como resultado que.
el equipo se encuentra por fuera de los requisitos
especificados, el Laboratorio sigue los ineamientos
enel LM-P-13 -
Trabajo no conforme:
* Suspensién de actividades al interior de la empresa,
entre ellas la de reposicién de micromedidores, lo cual
derivo en una suspension casi total de actividades del
banco de calibracién.
. * Protocolo de Bioseguridad Institucional vigente.
Laboratoriode |Ausencia de Personal por emergencia Sanitaria por Cumplimiento, . * Subutilizacién de los equipos, . ) ) N ) )
R-2022.0218 . * Pandemia causada por el Virus de Coronavirus. . ) 4 4 “ Vacunacién de todo el personal del laboratorio de 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores  [covID19 Operativos * Retraso en actividades propias del SG: auditoria
) : medidores de la empresa.
interna, revisién por la direccion, actividades de
aseguramiento a la validez de los resultados,
aseguramiento metrolégico.
* En el procedimiento Calibracion de Medidores (LM-P-06),
“ No se realiza una purga para verificar i existen fugas de se establece que antes de iniciar las pruebas de calibracién,
agua en los equipos de calibracion del laboratorio antes de | * Cese de las actividades de calibracién, lo que resulta se hace una purga para la verificacion de fugas de agua.
Laboratoriode | Daio o averia de equipos de calibracién del Cumplimiento, | realizar el proceso de calibracién. en conflictos con las partes. interesadas, afecta la * lgualmente, durante la operacion se hace chequeo de las
R2022:0219 i " 3 3 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores [ laboratorio Operativos * Nose realiza una inspeccion inicial de los equipos para | credibilidad del cliente con posible pérdida de fugas y un chequeo de todos los equipos del banco de
verificacion del estado operativo contratos. medidores para realizar la correcta calibracion y garantizar
el buen funcionamiento.
*No se puede determinar la conformidad del sistema
de gestion con los requisitos de la Norma ISO/IEC
*No contar con equipo auditor competente. aeste o ma 1SO/1€ * Solicitud de presupuesto anual.
) ) ) ) 17025 ni se puede comprobar la exactitud y validez de " upues
Laboratoriode | Posibilidad de no levarse a cabo la auditoria interna | Cumplimiento, De |* No contar los recursos financieros suficientes. ! * Revisian por a direccién (acta) Solicitud de presupuesto
R-2022:0220 los resultados de calibracién emitidos por el 3 3 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores |/ externa del laboratorio de medidores imagen * No contar con la conectividad adecuada y dispositivos [ %275 anual,
necesarios para levar a cabo a auditorfa. - * Revisian por a direccion (acta).
*Sancién.
* pérdida de acreditacion.



Free Hand


VALORACION DEL RIESGO INHERENTE VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL N°. PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
IDENTIFICACIGN DEL RIESGO. ITROI GESTION DEL RIESGO
(Antes de Controles) (i (Después de Controles) esdiGltal (Oficina de Control Interno de Gestion)
CODIGO PROCESO
o o
2o 2 s | 20w Observaciones
o2 | 202 ’ ° 2o ’ ; :
. ) ) ; : 28 & Nivel de o 283 &5 |Nivel de Riesgo Tratamiento del ) . EEficaz? _ Conclusiones o
Descripcion del riesgo Tipo de Riesgo Causas Consecuencia sz |87 v Descripcion del Control Sgs | £8%2 e Riesg " Acciones d 1 iy (Frente a eficacia de las ¢
£8s 85 | Riesgo £8% 83 Residual riesgo Si/No Recomendaciones
gE | EEE £g | E2% acciones tomadas)
Se definen las suplencias del personal del laboratorio en los
Laboratoriode | Ausencia de personal auditado por requerimientos  Afectaclones fisicas del personal del laboratori: oo "
R-2022-0221 s porred Operativos * Accidentes laborales. * No cumplimiento de los objetivos de la auditoria. 2 3 MEDIO-BAIO : ) No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores [ en caso de emergencias oo LM-F-29 - Autorizacién Coordinador del Laboratorio
: LM-F-31 - Autorizacion Metrélogo
* El laboratorio define el Formato Compromiso de
* Revela informacicn por ucro del equipo auditor. Confidencialidad Externos (LM-F-55) donde los proveedores
Laboratoriode | Divulgacién de informacién sensible encontrada en n P auip ) * Afectacion de la imagen del laboratorio y afectacién ( ) P!
R-2022-0222 De imparcialidad | * Cohersidn al equipo auditor para revelar informacién 3 3 se comprometan a cuidar Ia confidencialidad de fa 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores [ Ia auditoria interna por parte del equipo auditor ° en el proceso de acreditacién del laboratorio. ’ . .
confidencial del laboratorio. informacion presentada como evidencia en el ejercicio de
auditoria interna,
* Ausencia del personal técnico del laboratorio a causa del * Asignacion de suplencias en el Formato Autorizacién
Laboratorio de desarrollo de actividades de campo. * Quejas por parte de los cliente del laboratorio por Metrslogo (LM-£-31).
R-2022-0223 Incumplimiento del cronograma de calibracién Operativos 3 3 . 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores * Otras actividades programadas en el laboratorio como | retraso en entrega de los certficados de calibracién. * Formacién y autorizacién de nuevo personal técnico para
auditorias, calibracin de los equipos del banco. el procedimiento de calibracion de medidores.
* Revisar y si es necesario actualizar el
procedimiento de seleccion, vinculacion
v desvinculacion de personal para que
el riesgo no se materialice.
*Si el procedimiento de seleccién,
vinculacion y desvincula
actualiza, gestionar entre los
involucrados su revisién, aprobacion,
ublicacisn y socializacién.
4 v . Procedimiento revisado y i es
*Implementar el software relacionado ;
necesario actualizado y
con la evaluacién de desempefio, con el
* Contratacién innecesaria de personal, por obra labor, * Aplicar cuando se requiera el procedimiento de de i publicada nueva versién en
pusencia del porsonal el laboratorio por prestacién de servicios o trabajadores en mision. * Sobrecostos administrativos. seleccion, vinculacion y desvinculacion de personal. o em“c - L;o s el aauipo de INGRID ALEIANDRA SdiGltal
usenci i ias labor i
R-2022-0224 Gestion Humana | P5¢1€12 91 P " Cumplimiento | * Alto indice de incapacidades y/o novedades medicas Sanciones por entes de control. 5 4 * Cuando se presente la necesidad aplicar el Manual 3 2 MEDIO-BAIO ) Reducir el Riesgo P aup Documentacién de actividades
incapacidad, licencias o vacaciones “ ! § ! trabajo de Empopasto y actualizar la MARTINEZ VALLEIO ‘
“ El bajo desemperio de algunos trabajadores y el no reporte | Detrimento de recursos piblicos. Interno de Contratacién. ° realizadas con SST.
documentacién relacionada con este
de esto por parte de los jefes. o Listas de asistenciaa
) participacion de actividades.
* Gestionar con el profesional de SST
actividades encaminadas a minimizar el
indice de incapacidades y/o novedades
médicas que actualmente se presenta a
Ia entidad.
* Participar en las actividades que se
determinen en la empresa para tratar el
tema relacionado con el incremento de
usuarios con relacién al nmero de
“ * Indicador de Productividad.
* Rotacién de personal !
* Clima laboral desfavorable. . * Seguimiento a los indicadores de ausentismo, ILl
fima labor ) Incumplimiento de metas e indicadores i
“ - * Disminucién en la motivacién laboral. . accidentabilidad
) Retraso en los tiempos de calibracién de los Cumplimiento, ! * Errores en las funciones realizadas )
R-2022-0225 Gestién Humana ’ ’ . *No se cuenta con la capacidad técnica para atender las |, A 5 3 - del GH-PR-01 , 3 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
medidores por equipos del laboratorio no calibrados, Operativos * " ! Falta de oportunidad en la entrega de las actividades ! amiento
necesidades en el incremento de los usuarios. e vinculacién, traslado y desvinculacién.
* Ausencia de competencias para algunos cargos, - * Creacion del Plan de Bienestar y Desarrollo Humano; Plan
de Formacién y seguimiento a la ejecucion de éstos.
* Desconocimiento normativo por parte de los encargados. .
pore ® . * Capacitaciones y/o sensibilizaciones del Reglamento
de los procesos. Hallazgos y/ o sanciones por parte de los entes de :
Interno de Trabajo, codigo sustantivo de trabajo y del
* Falta de competencias por parte de los encargados de los [ control. ot
Cumplimiento, [ procesos. * Demandas por parte de los trabajadores.
R-2022-0226 Gestion Humana | Imposibilidad de llevar a cabo la auditoria remota plimien s i . das por ° ; 3 3 * Auditorias Internas por parte de la Oficina de Control 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Tecnologia * Incumplimiento de las estancias disciplinarias. * Afectacién de la prestacion del servicio. Interno.
* Reportes inoportunos por parte de los ideres. * Disminucién en la motivacion laboral ) .
, * Seguimiento a la aplicacién de Ia Evaluacion de
* Inoportunidad a la tencién de los requerimientos del -
e Desempefio.
soliitante.
* Afectaciones fisicas del personal del laboratorio, * Asignacién de suplencias en los formatos:
* Accidentes laborales. * Detencion de las actividades de calibracion del - Autorizacién Metrélogo (LV-F-31)
Laboratoriode | No se detectan o se identifican oportunamente los Cumplimiento, |* Vacaciones. Iaboratorio - Autorizacién Coordinador (LM--29)
R-2022-0227 " > o 3 3 - { ) 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores [ TNC en las actividades del aboratorio Operativos * Licencias de Maternidad. * Retraso en las actividades de calidad del SGC del - Autorizacién Responsable de Calidad (LM-F-32)
* Licencia no remunerada Iaboratorio “ Formacién y autorizacién de nuevo personal técnico para
* Licencia por uto, etc. el procedimiento de calibracion de medidores,
* Seguimiento por parte del personal del laboratorio segin
Laboratoriode | Cuando se detecta un TNC no se determina * Demora en el proceso de contratacién del proveedor de | * Detencion de las actividades del laboratorio por & pore s ©
R-2022:0228 . o den ) Cumplimiento : . : 3 3 el Procedimiento gestion de servicios y suministros (LM-P- 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores [ correctamente el nivel de riesgo asociado calibracion de los equipos del laboratorio, equipos no calibrados. 5
* Problemas con el operador prestador del servicio de
ot P P! * Contar con una SIM CARD de un operador alterno y con
Laboratoriode |Seguimiento insuficiente a las acciones para cerrar * Reprocesos, no cumplimiento del cronograma y/o Jan de datos
R-2022-0229 N 8 P Cumplimiento | * Fallas en los equipos de computo o teléfonos moviles. P P erama v/ 4 2 s 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Medidores |15 TNC ’ * Contar con un celulary un computador de respaldo para
* Fallas en la conexion en el caso de llevarse a cabo ;
) poder realizar una conexién de datos.
auditorias remotas.
* Se cuenta con el Procedimiento Trabajo No Conforme
(LM-P13) en el cual se describe como se identifican o cuales
Aceptacion o rechazo incorrectos de resultados de son las fuentes de los TNC.
Laboratorio de Cumplimiento, N
R2022:0230 e |caliracien, asociados  a regla de decisén y l s * Actividades rutinarias en el Laboratoro. * Actividades realizadas incorrectamente. 3 4 Se han realizado formaciones en este procedimiento, 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
nivel de riesgo de la regla P * Se tienen procedimientos establecidos dentro el SG para
todas las actividades del Laboratorio, con sus respectivos
controles, registros y responsables.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO
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(Antes de Controles)
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Causas
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8
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N°. PLAN DE ACCION

GESTION DEL RIESGO

SEGUIMIENTO
(oficina de Control Interno de Gestidn)

Tratamiento del
riesgo

Acciones

¢Eficaz?
Si/No.

Observaciones

(Fr

acciones tomadas)

Recomendaciones

R-2022-0231

Laboratorio de
Medidores

Resultados no confiables en el reporte de los
resultados de calibracion.

Operativos

* Falta de analisis de datos o evidencias del TNC.

* Incumplimiento de requisitos del SG o de los
acordados con el cliente.
* salida de TNC de riesgo alto del laboratorio.

* Se cuenta con el Procedimiento Trabajo No Conforme
(LM-P13) en el cual se describe como se identifica el nivel
de riesgo.

* Se cuenta con el Procedimiento acciones correctivas (LM-
P17), en el cual se describe la gestién de planes de accién
en caso de TNC de riesgo alto.

* Se tienen procedimientos establecidos dentro del SG para
todas las actividades del Laboratorio, con sus respectivos
controles, registros y responsables.

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica

R-2022-0232

Laboratorio de
Medidores

Posible conflicto de interés debido a que el mismo
personal que realizé la asesoria de implementacion
del sistema de gestion en el laboratorio, también
sea el personal que realice la auditoria interna del
laboratorio.

De imparcialidad

* Exceso de trabajo.
* Falta de planificacion del seguimiento a los TNC.

* Incumplimiento de requisitos del SG o de los
acordados con el cliente.
* Recurrencia de los TNC.

* Se cuenta con el Procedimiento Trabajo No Conforme
(LM-P13) en el cual se describe como se gestionan los TNC.
* Se cuenta con el Procedimiento acciones correctivas (LM-
P17), en el cual se describe la gestion de planes de accion
en caso de TNC de riesgo alto.

* se tienen procedimientos establecidos dentro del SG para
todas las actividades del Laboratorio, con sus respectivos
controles, registros y responsables.

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica

R-2022-0233

Laboratorio de
Medidores

Recursos financieros insuficientes para la
contratacion de Ia auditoria interna,

Cumplimiento

* Inadecuada aplicacion de la regla de decision establecida
por el Laboratorio para declarar Conformidad o No
Conformidad.

* Emision de resultados de calibracion incorrectos.

* Se cuenta con el Procedimiento Servicio al cliente (LM-P-
01) donde se establece la regla de decision a emplear por el
laboratorio y se manifiesta que: "Bajo ningin motivo se
realizarén calibraciones que contemplen Ia emision de los
certificados de calibracion con reglas de decision diferentes
a las establecidas en este documento”.

* Se informa al cliente de las Reglas de Decision
establecidas a través del uso de los formatos: Acuerdo de
Servicios de Calibracion (LM-F-02) y Cotizacion Servicio de
Calibracion (LM-F-05).

* Procedimiento Estimacion de la Incertidumbre (LM-P-02).
* Procedimiento Calibracion de medidores de agua potable
fria (LV-P-06).

* Procedimiento Reporte de Resultados (LM-P-11).

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica

R-2022-0234

Gestion Humana

El equipo auditor no cumple con la competencia
necesaria para la realizacion de una auditoria
interna exitosa

Cumplimiento

* Desconocimiento o mala intencién en el manejo de la
informacién de la historia laboral.

* No se cuenta con las condiciones de seguridad documental
debido a los espacios fisicos con que cuenta actualmente la
empresa para ese fin

* Préstamo indebido del expediente de historia laboral.

* Posibles sanciones institucionales.

* Posibles demandas o acciones juridicas.

* Pérdida de la confidencialidad de la informacion
contenida en las historias laborales.

* Pérdida de documentos esenciales de las historias
laborales.

* La solicitud del expediente para consulta de informacion
de la historia laboral de un trabajador, se realiza a través de
correo electrénico.

* Las historias de los laborales de trabajadores activos se
encuentran en custodia de Ia direccion de gestion humana.
* Las historias de trabajador inactivos se trasfieren al
archivo central para su custodia, registro IN-FT-10.

MEDIO-BAJO 70

Reducir el Riesgo

* Gestionar procesos de formacién /
capacitacion dirigidas al personal que
tiene acceso o responsabilidad frente al
manejo o préstamo de las historias.
laborales.

* Gestionar los recursos para continuar
con el proceso de organizacion y
digitalizacion de los expedientes
laborales.

INGRID ALEJANDRA
MARTINEZ VALLEJO

* Listas de asistencia a
capacitacién (nes) realizada (s).
* Documentos soportes de la
gestion del proceso de
formacion / capacitacion.

* Gestion de recursos para
continuar proceso de
organizacién y digitalizacion de
los expedientes laborales.

R-2022-0235

Laboratorio de Aguas

Pérdida de confidencialidad de a informacion:
divulgacion de informacin confidencial por
presiones de personal que cuente con liderazgo, por
parentesco entre el personal del laboratorio y el
cliente o personal extero al laboratorio

De imparcialidad

* Por Intereses personales/organizacionales:
(Gobernanza/propiedad).

* Pérdida o divulgacion de la informacién del
laboratorio que a futuro puede generar conflictos con
el cliente o las partes interesadas, afecta la imagen del
laboratorioy posible suspensién y/o pérdida de
acreditacion.

* Por medio del Acta de compromiso y confidencialidad (LA
F-11) el personal del laboratorio se compromete a no ceder
ante ninglin tipo de presiones sean internas o externas que
afecten tanto la calidad del trabajo como la Politica de
Imparcialidad del laboratorio, que se halla en el

Politica de y idad LA
PLOL

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica

R-2022-0236

Laboratorio de Aguas

Cliente ofrece dadivas para la alteracion de los
resultados

Corrupcion

* Intereses personales del cliente (Finanzas).

* Afectala imagen del laboratorio y pérdida de
acreditacion.

* El personal del Laboratorio se compromete por medio del
| Acta de compromiso y confidencialidad LA-F-11 a no ceder
ante presiones financieras.

* En el Procedimiento Servicio al Cliente (LA-P-02), se
definen los canales de comunicacion con el cliente donde
se especifica que la comunicacion es centralizada con el
coordinador del laboratorio o con el auxiliar administrativo.
* Se evita la comunicacion del personal que realiza los
ensayos con los clientes del laboratorio.

* se realiza el registro de verificacion de datos por més de
un analista.

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica

R-2022-0237

Laboratorio de Aguas

Pago de comisiones sobre venta u otro incentivo
por captar nuevos clientes

Corrupcién

* Presién financiera de la organizacion para la venta de
servicios de andlisis de aguas.

* Falla en el SG del laboratorio.
* Afectala imagen del laboratorio y posible pér
de acreditacion en caso de ser detectada.

MEDIO-BAIO

* Se cuenta con la Politica de imparcialidad y

confidencialidad (LA-PL-01).

* €l personal firma el Acta de compromiso y
I (LAF-11).

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica

R-2022-0238

Laboratorio de Aguas

El personal recibe directamente el pago de los
analisis de laboratorio

De imparcialidad

* Motivaciones econdmicas y personales.
Personal deshonesto (Finanzas)

* Pérdida de credi

fad del laboratorio.

* Facturacion de todos los servicios del laboratorio.
* Consignacin en cuenta de EMPOPASTO S.A. E.S.P.

* Reporte mensual al drea financiera de todos los servicios
ofrecidos por el laboratorio a clientes externos.

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica

R-2022-0239

Laboratorio de Aguas

Resultados incorrectos en los informes de
resultados

De imagen

* Fallas en los métodos de ensayo.

* Falta de Capacitacién del personal en procedimientos del
laboratorio.

* Fallas en el equipamiento.

* Fallas en las condiciones ambientales.

* Informes de ensayos con resultados incorrectos.
* Conflictos con el cliente o las partes interesadas.
* Afectala imagen del laboratorio y posible
suspension y/o pérdida de acreditacion.

MEDIO-BAIO

* El Laboratorio adicionalmente cuenta con los siguientes
documentos:

LA-P-13 Procedimiento Aseguramiento de la validez de los
resultados

LA-P-16 Procedimiento Informe de resultados

LA-P-05 Procedimiento Control de registros. £l
Procedimiento Personal de Laboratorio (LA-P-09) enuncia
que se realizard e forma anual la Supervision de las
actividades de ensayo como medio de control de los
conocimientos y aptitudes de los analistas

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica
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VALORACION DEL RIESGO INHERENTE VALORACION DEL RIESGO RESIDUAL N°. PLAN DE ACCIGN SEGUIMIENTO
IDENTIFICACIGN DEL RIESGO. GESTION DEL RIESGO
(Antes de Controles) CONTEOLES (Después de Controles) esdiGital (Oficina de Control Interno de Gesticn)
CODIGO PROCESO
o2 | 202 2% | §o% Observaciones
e ) ) ; ) 285 | 585 | nvelde - 585 | 5835 |NveldeRieso Tratamiento del ) o eEficaz? ; nes
Descripcion del riesgo Tipo de Riesgo Causas Consecuencia sge 882 ¥ Descripcion del Control Sgs | £8%2 e " Acciones 1 iy (F ¢
£858 85 | Riesgo £8% 2% Residual riesgo Si/No Recomendaciones.
gE | EEE &g | EX8 acciones tomadas)
* El laboratorio cuenta con equipos de respaldo para
reemplazar en casos de emergencia.
* El laboratorio realiza mantenimiento preventivo para
evitar el dafo forttuo de los equipos.
“ Por alta o baja tension. * Se realiza verificaciones intermedias para el seguimiento
* Condiciones ambientales fuera de control estadistico. [, (s de andlisi de del funcionamiento operativo de los equipos
R-2022:0240 | Laboratorio de Aguas | Dafio de equipos Operativos * Uso inadecuado de los equipos. e ot 3 4 * Se cuenta con un contrato para la reparacion de los 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
* Sobrecarga de la capacidad de los equipos. v o equipos en caso de dafios.
“ En el procedimiento gestion de equipos (LA-P-17), se
estipulan las responsabilidades para el manejo de los
mismos.
“ Verificacién de las condiciones ambientales y
instalaciones eléctricas.
s e asionacis * Responsabilidades penales y/o sancionatoria a la empresa | * Responsabilidades penales y/o sancionatoria a la . 5 s
Disminucion de asignacién de recursos para a Ny ) > penal ‘ * Revisin y aprobacion de especificaciones técnicas y
por la no ejecucion de actividades de control de calidad del | empresa por la no ejecucion de actividades de control
R-2022-0241 Laboratorio de Aguas [adauisicén de bienes de sericios y/o nsumos para [ Cumplimiento |27 o o delop 2 4 solicitud de bienes y servicios. 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
I laborat y j * Aprobacion df toanual.
el faboratorio * pérdida de operacién del laboratorio de aguas. * Pérdida de operacién del laboratorio de aguas. probacion de presupuesto anual
* Alta carga operativa de las dreas encargadas de atender los ' By * Revisién permanente de la Normativa por parte de los.
o * Responsabilidades penales y/o sancionatoria a la )
) No atender oportunamente los requerimientos de . requerimientos. designados en la rendicién de la Informacién. ) ) o ) )
R-2022-0242 Laboratorio de Aguas Cumplimiento ' Empresa. 1 4 o 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
los Entes de Control * Plazos muy cortos en algunos casos definidos por el ente * Mantener el seguimiento de cronogramas de acuerdo con
de control. las fechas estipuladas por los entes de control exteno,

* Causales de sancion por el incumplimiento del Plan
de mejoramiento previsto, cuando no se adelanten las
acciones tendientes a subsanar las deficiencias 2 4 * Auditorfas Interas.Seguimiento y Control de procesos. 1 2 No aplica Reducir el Riesgo  [No requiere acciones No aplica No aplica
sefialadas por el ente de control.

* Pérdida de operacion del Laboratorio de Aguas.

* Inadecuada interpretacion de Norma.
* Deficiencia de presupuesto para la implementacion de
requerimientos legales.

Hallazgos negativos de Entes de vigilancia y control
R-2022-0243 Laboratorio de Aguas | que afectan Ia imagen y la credibilidad del De imagen
Laboratorio de aguas

* No tener un buen método de seleccion de personal.
* No tener definido un perfil que cumpla los criterios de

desempefio.
No disponer de personal competente con base en: * La urgencia por encontrar en buen profesional * pérdidas de tiempo, dinero, imagen y clima laboral. * Contratacién de personal que cumpla con los requisitos
R-2022:0244 | Laboratorio de Agua: Cumplimient 2 4 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere accion: No aplica No aplica
022:0 oratorio de AgUas |y cacion, formacion, habilidades y experiencia P © * Limitarse a filtrar a los candidatos por el nivel de formacién | * Pérdida de productividad. de acuerdo con el perfil establecido. plci feducir el Riesgo eduiere acciones 0 aplic 0 aplic
) Ia experiencia sin tener en cuenta otras caracteristicas
como las aptitudes, el perfil psicolégico, las habilidades
sociales,entre otras.
*No se puede determinar la conformidad del sistema
Recursos insuficientes para |a contratacién de la “No se contempla la contratacién de Ia auditoria interna en [ de gestién con los requisitos de a Norma ISO/IEC * Solicitud de presupuesto anual.
R-2022:0245 Laboratorio de Aguas | oo *%S ! P Ccumplimiento P " gestid d ma IS0/1E 3 3 Presupue 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
auditoria interna el presupuesto asignado para el drea. 17025 ni se puede comprobar la exactitud y validez de Revisicn por la direccion (acta)
los resultados de ensayo emitidos por el laboratorio
*Se estipulan los criterios para la seleccion y evaluacion de
Equipo auditor no cumple con la competencia * La seleccién del equipo auditor no se realizé de manera | * La actividad de auditoria interna no seria confiable, auditores en el Anexo 1 del Procedimiento Auditoria
R2022:0246 | Laboratorio de Aguas | necesaria para la realizacién de una auditoria Cumplimiento ademés los hallazgos producto de la misma carecende | 3 3 Interna LA-P-06. 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
interna exitosa validez * Se cuenta con el Formato verificacién hoja de vida auditor
interno (LAF-28).
Ausencia de personal auditado por requerimientos * Apoyo a la contingencia por afectacién del servicio de o “ Bl laboratorio define suplencias para el personal clave y
R20220247 | Laboratorio de Aguas Operativos Vo *No cumplimiento de los objetivos de la auditoria 2 4 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
en caso de emergencias de agua operativo.
; ; “ El laboratorio define el LA-F-11 - Acta de Compromiso de.
Divulgacion de informacion sensible encontrada en _— . ; . .. .v
) acion nsible e . Presiones al personal externo para revelar informacion Afectacion de I imagen del laboratorio y afectacion dondelos a ) ) I ) )
R-2022.0248 | Laboratorio de Aguas |la auditoria interna por el equipo auditor externoa | De imparcialidad celone sen o ) 3 3 - 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
o v confidencial del laboratorio. en el proceso de acreditacién del laboratorio. cuidar la confidencialidad de la informacién presentada
® como evidencia en el ejercicio de auditoria interna.
- ’ ; * Ellaboratorio define suplencias para el personal clave
* Incapacidad médica * Retraso en las actividades de andlisis del laboratorio oo plencias para el b v
* Rotaci6n de personal. * Retraso en las actividades de calidad del SGC del e tomencion del personal para a ealizacion de.
20220249 Laboratorio de Aguas | Ausencia de personal Operativos * Calamidad doméstica Iaboratorio. 3 4 e el 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
“Vacaciones del personal. * Sobrecarga laboral del personal que ocasionen fallas fes de labo )
P * Supervision técnica del personal Verificacién de los
técnicas y dudas en la confiabilidad de los resultados. © persor
resultados antes de su liberacion.
* Contaminacion en ciclo de tratamiendo del agua de o
foel s * Planificacién de las actividades de contigencia.
Empopasto S.A E.S.P. desde su captacion hasta su . ; i )
pumento de muestras que sobrepasa la capacidad ey * Superacién de a capacidad méxima de andliis del * Envio de muestra a otros laboratorios.
R2022:0250 | Laboratorio de Aguas b P P Operativos ! Iaboratorio o que existan parémetros que esten fuera 1 4 * El laboratorio define suplencias para el personal clave y 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
operativa del laboratorio * Catéstrofe natural que afecte el ciclo de tratamiento.
del alcance del mismo. operativo.
* Entre otras causas definidas en el protocolo de
contingencias de Empopasto SAE.S.P.
* El laboratorio implementa un sistema gestién basado en
Ia ultima versién de la norma NTC - ISO/IEC 17025:2017.
* Documenta y aplica los estandares de buenas prcticas de.
laboratorio para todas las actividades de anlss realizadas.
* Cuenta con personal directivo y técnico comprometido
. ) * Incumplimieno grave de los citerios de auditoria basado en [* Incumplimiento de EMPOPASTO S.A E.5.P de la con la calidad, confidecialidad e imparcialidad de todas
Pérdida de Ia autorizacion otorgada por el INS para "
- Ia Resolucién 1619 del 2015 Sistema de Gestion delaRed [ Resolucion 2115 del 2007, en donde se establece el actividades desarolladas.
R2022:0251 | Laboratorio de Aguas |la realizacion de ensayos Fisicoquimicos y Cumplimiento : . 1 4 : ) 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
reatizaci Nacional de Laboratorios realizada por el Instituto control y vigilancia para Ia calidad del agua para * El laboratorio cuenta con los recursos necesarios para la
Microbiolégicos de agua potable.
Departamental de Salud. consumo humano. realizacion de su misién como instalaciones adecuadas,

equipos adecuados, personal competente y capacitado,
recuersos economicos.

* Como parte del sistema de gestion del laboratorio se
realizan auditorias internas en las cuales se determina el
estado del mismo.
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* El laboratorio cuenta con el Instructivo de Limpiezay
Desinfeccién LA-1-02.
* El laboratorio cuenta con el Instructivo Lavado de
Material del Laboratorio LA-1-04.
* Incumplimiento en proceso de limpieza y desinfeccién de : o mon
" N * El laboratorio cuenta con el Instructivo monitoreo de
sreas de trabajo .
N ambientes, superficies y equipos LA--01.
* Muestras sin desinfectar en el proceso de recepcion y . ;
N . . . N . * El laboratorio cuenta con el procedimiento Gestion de
Contaminacion cruzada andlisis microbiologicos de entrega al analista. * Falsos positivos en resultados de anli
R-2022-0252 Laboratorio de Aguas Operativos 4 4 condiciones Ambientales LA-P-10. 2 2 No aplica Reducir el Riesgo No requiere acciones No aplica No aplica
muestras * Incumplimiento proceso lavado de material. microbiolgicos. )
. P N * El laboratorio cuenta con el Instructivo toma de muestra
* Incumplimiento restriccion acceso Laboratorio de
agua tratada LA-1-43.
Microbiologia. . ’
N * El laboratorio cuenta con el Instructivo toma de muestra
* Incumplimiento en proceso toma de muestras.
agua cruda y residual LA-1-44.
* Autorizacion del personal para la realizacion de
actividades de laboratorio.
* Supervision técnica del personal.
“Ellaboratorio cuenta con equipo de respaldo para
reemplazar en casos de emergencia.
* Bl laboratorio realiza mantenimiento preventivo para
evitar el dafio fortituo de los equipos.
* Dafio de equipo (Destilador ELIX). * En el procedimiento gestion de equipos (LA-P-17), se
. . ) : * Mantenimiento del equipo. * Suspensian de las actividades de an estipulan las responsabilidades para el manejo de los . . e . .
R-2022-0253 Laboratorio de Aguas | Insuficiencia de agua destilada en los Laboratorios Operativos ; P 4 4 P P P 5 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
* Dafio de la tuberia que alimenta el equipo. del laboratorio. mismos.
* Daiio del lecho filtrante - purga. * El laboratorio cuenta con un instructivo de manejo del
equipo., Se realiza semanalmente Ia purga del lecho
filtrante.
* Trimestralmente se realiza cambio de filtros y
del eauipo.
- “Contar con una SIM CARD de un operador alterno y con
Fallas en la conexién e imposibilidad de conectarse * Problemas con el operador prestador del servicio de Jan de datos " !
R-2022-0254 Laboratorio de Aguas posibilid Cumplimiento internet, fallas en los equipos de computo o teléfonos Imposibilidad de llevar a cabo la auditoria remota 4 2 Pl - 2 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
en el caso de llevarse a cabo auditorias remotas mobiles. * Contar con un celular y un computador de respaldo para
. poder realizar una conexion de datos.
* Compromisos politicos.
'pramisos politi X * Mecanismos de Gobierno Corporativo.
* Evasion de la norma para favorecer a terceros, * Incumplimiento de metas. -
- * Rendicion de cuentas.
* Desconocimiento de los riesgos de corrupcién. . v de los entes de control. dion d
¢ * * ’ * Socializar riesgos de corrupcién con los trabajadores de la
* Inadecuado manejo administrativo, * Detrimento patrimonial. mress
* Ausencia de criterio por parte del personal Directivo. * Mala consecucién de presupuesto. P : §
¢ " ; ) * Formular el Plan Anticorrupcién de cada vigencia.
* Falta de sentido de pertenecia. * Afectacin en la prestacion el servicio, ° :
N N N N . - * Seguimiento cuatrimestral al plan anticorrupcion y a los
Uso inapropiado del poder para utilizarlo en * Ausencia en fa claridad de Ia necesidad del personala | * Ausencia de informacién para la correcta liquidacién o
N desviacion de planes y proyectos a favor de contratar. de contratos. o5 o comupac: 5 vi i
Direccionamiento . . trato: - . * Procedimiento GH-PR-01 de seleccion, vinculacion, .
R-2022-0255 et |terceros. De corrupcién | * Concentracion de supervisién de contratos enunsélo | * Deficiencias en la prestacién del servicio y afectacién 1 4 ottt y demsinctacién, (cnd ver e se 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
® Desviacion de Ia gestion de lo pblico hacia colaborador. en el cumplimiento de la misién y los objetivos Yoo aen. -
. ; - e requieral,Procedimiento de contratacion. (cada vez que se
beneficio privado. * Incumplimiento de Ia regulacion u omisién de requisitos en [institucionales. o)
materia de adquisicion de bienes y servicios. * Procesos sancionatorios, disciplinarios, fiscales y o g o
R . ./ Informes de supervision de contratos. (cada vez que se
* Manipulacién de informacién y documentacién del proceso penales. Pert -
€ ) s " requiera),Capacitaciones a los Supervisores.
por parte de servidores y colaboradores con intereses * pérdida de la imagen y credibilidad institucional. -
: " e Aplicacian de los procedimientos para la correcta y
particulares. * Afectacién en la ejecucion presupuestaly e los P
e N oportuna liquidacin de los contratos,
* Omisionn a las herramientas de gestion, registro y sobrecostos. !
N " N s Segumiento, monitoreo y control a la supervision
Verificacion de ejecucién de contratacion,
* Se cuenta con el Procedimiento Trabajo No Conforme (LA-}
P03) en el cual se describe como se identifican y gestionan
los TNC.
alasen o dentificacion de TC en as actividades * Se cuenta con el Procedimiento acciones correctivas (LA~
R-2022-0256 Laboratorio de Aguas del laboratorio Operativos Actividades rutinarias en el Laboratorio Actividades realizadas incorrectamente 3 4 P04), en el cual se describe |a gestion de planes de accién 1 2 No aplica Reducir el Riesgo No requiere acciones No aplica No aplica
en caso de TNC de riesgo alto.
* Se tienen procedimientos establecidos dentro del SG para
todas las actividades del Laboratorio, con sus respectivos
controles, registros y responsables.
* Se cuenta con el Procedimiento Trabajo No Conforme (LA
PO3) en el cual se describe como se identifican y gestionan
los TNC.
B . * Incumplimiento de requisitos del SG o de los * Se cuenta con el Procedimiento acciones correctivas (LA-
Al identificar un TNC no se determina M P, N . o g ;
R20220257 | Laboratorio de Aguas Cumplimiento |* Falta de anlisis de datos o evidencias del TNC. acordados con el clente Salida de TNC de riesgo alto 3 3 P04), en el cual se describe la gestion de planes de accin 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
correctamente el ivel de riesgo asociado * ‘
del laboratorio. en caso de TNC de riesgo alto.
* Se tienen procedimientos establecidos dentro del SG para
todas las actividades del Laboratorio, con sus respectivos
controles, registros y responsables.
* Se cuenta con el Procedimiento Trabajo No Conforme (LA
P03) en el cual se describe como se identifican y gestionan
los TNC.
e guimiento insuficiente a las acciones para cerrar © bxceso de trabajo *Incumplimiento de requisitos del G o de los * Se cuenta con el Procedimiento acciones correctivas (LA~
R-2022-0258 Laboratorio de Aguas | 2. s Cumplimiento 2bajo. 5 acordados con el cliente. 4 4 P04), en el cual se describe la gestion de planes de accion 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
los * Falta de planificacion del seguimiento a los TNC.
* Salida de TNC de riesgo alto del laboratorio. en caso de TNC de riesgo alto.
* Se tienen procedimientos establecidos dentro del SG para
todas las actividades del Laboratorio, con sus respectivos
controles, registros y responsables.
* Se cuenta con el Procedimiento Servi al cliente (LA-PR-
02) donde se establece la regla de decision a emplear por el
laboratorio.
Aceptacion o rechazo incorrectos de resultados de * Inadecuada aplicacion de la regla de decision establecida * Se informa al cliente de las Reglas de Decisién
R-2022-0259 Laboratorio de Aguas |ensayos, asociados a la regla de deci Cumplimiento por el Laboratorio para declarar Conformi n de resultados de ensayos incorrectos. 3 4 establecidas a través del uso de los formatos LM-F-02 - 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
de riesgo de la regla Conformidad. Acuerdo de Servicios de Clientes y LA-05 Cotizacion
Servicio de Ensayos.
* Procedimiento Estimacion de la Incertidumbre (LA-P-18),
* Procedimiento Reporte de Resultados (LA-P-16).
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* Suspension de actividades al interior de la empresa, entre |* Suspension de actividades al interior de la empresa,
elas la de muestreo y andlisi de aguas, lo cual puede entre ellas la de reposicién de micromedidores, o cual
generar consecuencias graves para el servicio que prestala | derivé en una suspension casi total de actividades del
empresa y para la comunidad que adquiere este servicio, ya [ banco de calibracién. * Protocolo de Bioseguridad Institucional vigente.
que en algunos casos no seria posible realizar el seguimiento | * Subutilizacién de los equipos. * Trabajo en casa.
R-2022-0260 Laboratorio de Aguas | Emergencia Sanitaria por COVID 19 Operativos 4 4 2 2 No aplica Reducir el Riesgo No requiere acciones No aplica No aplica
que se realiza a partir de los servicios que ofrece el * Retraso en actividades propias del SG: auditoria * Retorno gradual a las actividades presenciales.
Laboratorio de Aguas. interna, revision por la direccién, actividades de * Vacunacién de todo el personal de la empresa.
* Retraso en actividades propias del SG: auditoria interna, | aseguramiento a la validez de los resultados,
revision por la direccién, actividades de i ala i trologi
validez de los resultados, aseguramiento metrol6gico,
* Presupuestar todos los recursos necesarios para llevar a
cabo el programa anual y planes de auditoria, hacer
seguimiento y control ala ejecucién presupuestal de esta
* No planificar adecuadamente el programa de auditoria. asignacion.
* No contar con informacién confiable e la ejecucién de las * Consultar la informacién para la planificacion y ejecucion
- auditorias. " " . de las auditorias en las herramientas dispuestas por la
Incumplimiento del programa anual y planes de N dofimir de manera Gptima los objetivos que se deben | MVeStBa€ION con responsabilidad fscal, disciplinaria empresa para este fin
inie i ivos qu i
R-2022-0261 Control de Gestion |auditora de EMPOPASTO S.A. E.S.P. para cada Cumplimiento ptima los objetivos y administrativa. 3 3 presa p: § o 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
igencia alcanzar en el proceso de auditoria. * Confirmar por parte del lider del proceso la realizacion de
& * No asigancion adecuada de los recursos (humanos, Ia auditoria a levarse a cabo de acuerdo a los establecido
presupustales, etc) para llevar a cabo el programa de en el programa de auditorias y el plan de éstas.
auditoria de la empresa. * Prensentar para aprobacién del programa anual de
auditorias oportunamente y una vez aprobado socializarlo
con los lideres de proceso para que éstos a su vez
desplieguen la informacién con sus equipos de trabajo.
“ Controles de seguridad configurados a través del
Directorio Activo.
* Creacién de perfiles y roles para uso de las aplicaciones.
* Utilizacion indebida de Ia informacion. - o de perlls yroles para plcact
Gestion de la * Entrega de informacion privilegiada par: * Favorecimiento  particulares. (cuando se requiera).
R-2022:0262 e |erdida de confidencilidad de fa informacion De corrupcion ammé s priviiegiada p * Acciones que afecten Ia imagen o el funcionamiento 3 4 * Firma de compromiso de confidencialidad de 1 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
P g de la Empresa. informacion. (cuando se requiere).
* Responsabilidades incluidas en el Manual de Funciones
en relacion al manejo de la informacién institucional.
(cuando se reauiera)
Documento que evidencian la
* Dificultad en establecer el alcance que debe cumplir la * Gestionar ante [a Oficina Asesora gestion.
Gestiondela  |Incumplimiento de la normatividad asociada al - } o P! * Sanciones. Juridica el alcance o aplicacién de la HECTOR AUGUSTO | Concepto generado por Gestién
R-2022-0263 ) Cumplimiento empresa segin su naturaleza frente a la normatividad 3 a * Matriz legal del proceso Gestion de la Informacion. 3 a 54 Reducir el Riesgo N ¢ "
Informat proceso. nente, * Procesos Disciplinarios. normatividad asociada al proceso de GUERRERO IBARRA Juridica
gente: Gestion de la Informacion. Matriz Legal actualizada si se
requiere.
* Afectacién a los procesos de la empresa * Contratacion del servicio de soporte.
Gestion de la * Equipos de computo obsoletos (reprocesos) + Backup's de a informacion,
R-2022-0264 e, Discontinuidad de las plataformas informticas. Tecnologia * No existe un plan de continuidad para el funcionamiento | * Afectacion econémica. 4 4 * Plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
de las plataformas informaticas. * Pérdida de informacin equipos de computo.
Incumplimiento de metas e indicadores. * Existencia de maquinas virtuales para plataformas criticas.
* Existencia de un repositorio de informacién en Drive. * Gestionar proyectos de las dreas de
* Reprocesos * Cuadro de mando integral. tecnologia y gestién documental (File Pocumentos elacionados con
Gestion de la o . Cacio . procesos. © y g2y & HECTOR AUGUSTO las fichas de viaibilidad de
R-2022-0265 . Informacién institucional dispersa. Tecnologia * Desarticulacian de los sistemas de informacion. * Informacién no confiable o inoportuna para la toma 4 3 * Archivo Central conformado. 3 2 MEDIO-BAIO 55 Reducir el Riesgo | Server Google Drive, instrumentos ;
Informacion L N » o . ‘GUERRERO IBARRA proyectos, aprobacion y
de decisiones * Existencia de un software de gestion documental para la archivisticos y procesos de gestion provect
! ) w ejecucion de los mismos.
estion de la informacion. documental)
* Intereses particulares * Actividades de reprografia a los expedientes de los
* Malas intenciones del personal saliente. + bemandas. procesos que gestionan informacién ritica. (cuando se
* Falta de Induccién. o ” requiera).
. ; * publicacion inadecuada de la informacion. . :
Uso Inadecuado de las plataformas tecnolégicas ” ) Diligenciamiento del acta de entrega del cargo, durante la
oo * Alteracion de informacion. N "
“Robo fisico de los archivos. " ausencia temporal o definitiva de un trabajador. (cuando se
; -, ) i . ! : * Informacién no confiable.
Gestiondela  |Pérdida o deterioro de informacién representada en y Fraude por la sustitucian de documentos de archivos peion no requieral,. ) ) R ) )
R-2022-0266 ” - ! De corrupcién e y * Afectacion ala imagen. 4 4 ’ . 2 2 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
Informacién | documentos de archivo (Fisica o digital). originales que estaen custodia de Gestion documental, |, £r°t2C4n 212 maten * Existencia del inventario documental del archivo central y
* Acciones antrdpicas, desastres naturales, que pueden portep . su actualizacin segn transferencias documentales .
s N . * Reconstruccién de expedientes. o N "
provocar la destruccion total o parcial del archivo. N N * Politicas establecidas de custodia de archivos.
frovocer . * Deterioro de la documentacién. . ° ° o
Depositos de archivo insuficientes para administrar la : pmentaci : Procedimientos de induccién y reinduccin aplicados al
s N N * Dificultad en la administracién de archivos.
documentacién producida durante cada vigencia. personal nuevo y actual
* Dafios que afectan el depdsito de archivo (inundaciones) * Se realiza control de prestamos de documentos.
Direccionamiento N . Falta de confiabilidad en el resultado de la auditoria. Elaboracion y socializacién del Cédigo de Etica de la
R-2022-0267 . Tréafico de influencias en los procesos de la empresa. De corrupcion |Amiguismo y dadivas 4 4 2 2 No aplica Reducir el Riesgo No requiere acciones No aplica No aplica
Estratégico Investigaciones disciplinarias. empresa.
* Acordar la planifica del seguimiento con los lideres de
’ rocesos y confirmar por parte del lider el proceso la
’ . * Falta de interes de los lideres y equipos de trabajo para | * Incumplimiento del procedimiento de gestion de procesosY por e i
Incumplimiento al seguimiento programado de la ot e o realizacion del segui
R-2022-0268 Control de Gestion |gestion de riesgos de los procesos de Empopasto Cumplimiento I © N 4 4 * Aplicacion del software eSdiGltal de Binaps para realizar 2 2 No aplica Reducir el Riesgo No requiere acciones No aplica No aplica
* Situaciones de tltima hora alinterior de los procesos que | * Posible materializacion de los riesgos por falta de 2 "
" o el seguimiento oportuno y tomar las acciones
les impiden cumplir con la agenda d: P
oportunamente a los hallazgos encontrados por parte del
proceso de Gestion de Control.
* Consolidacion y anlisis de Informes de gestion de los
N del proceso, actividad o .
procesos por parte de cada Lider de proceso.
* Procesos desarticulados. B o
o s i aprobar * Implementacion de sistemas de informacién como es el
Reprocesos en la operacian de los procesos ; A * Ineficiencia en el uso de recursos. software eSdiGital para fortalecer el SGI de Empopasto
. b N * Debilidad en ejercicios de induccion y reinduccion. etie N . - . N )
R-2022-0269 Gestion Integral incurriendo en sobrecostos, demoras, duplicidad de * Rotacién de personal. * pérdida de credil lad del SGI. 4 3 S.AES.P. 2 1 No aplica Reducir el Riesgo No requiere acciones No aplica No aplica
esfuerzos. persona. ) * Pérdida de funcionalidad del SGI. * Planificacion y ejecucion de auditorias internas y
* Falta de comunicacion efectiva entre dreas. externas.
* No Contar con la documentacisn actualizada en el software b
P Politicas, manuales, procedimientos, guias e instructivos
- documentados y actualizados.
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* Recorte de presupuesto para ejecucion de actividades para
certificacion de sistemas.
* Ambio de profesionales que lideran los sistemas/ falta de

* Incumpli
estrategias.
* No certificacion de los Sistemas que conforman el
sGI.

nto en las metas, objetivos, acti

jades,

* Garantizar el conocimiento de los requisitos para llevar a
cabola revisién por la direccién de los sistemas y su
cumplimiento en los tiempos establecidos.

2 d lograrla certif 1l da sistema. * Garanti I i
R-2022-0270 osibiidad de perder o no lograr Ia certificacion de Cumplimiento | COMPromiso para el liderazgo de cada sistema Incumplimiento de la normatividad vigente. (Garantizar que [as auditorias realizadas sean por No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones. No aplica No aplica
los Sistemas que conforman el SGI * Inadecuada planificacién y ejecucién de auditorias idéneos.
) * Desconocimiento de los requisitos que deben ser " o
internas. - - * Garantizar seguimiento periédico a los hallazgos
revisados por la alta direccion.
*No contar con la informacién requerida para la ejecucion encontrados en los diferentes Sistemas.
ontar €0 Incumplimiento de Ia revisién por la direccién en los > e
de auditorias internas / externas. " y - y oportuna del
tiempos establecidos.
*Mala imagen del proceso de comunicaciones e
* No contar con las herramientas tecnoldgicas para levara | "i2B" institucional
Posibilidad de que el personal no esté informado de icas p: * Toma de decisiones errada por parte de los * Planificacion presupuestal para el desarrollo del proceso
Comunicaciones e cabo las actividades que se deben desarrollar en el proceso. | 1"
R-2022-0271 Comunieaclones € . goction iinterna y externa de Empopasto S.A. Cumplimiento ? ) rrolar 10€50: | fncionarios. 3 3 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
imagen institucional * Ausencia de rganizacional : i
del plan ny ejecucién del plan de comunicaciones.
tanto interna como externa. .
empresarial.
* Reuniones interdisciplinarias para la formulacion y
Los proyectos relacionados con nuevos negocios no *Incumplimiento de metas y proyecciones del imiento d .
R20220272 B provs & Financieros * Imprevistos no contemplados en el proyecto. P v prov 3 3 seguimiento de proyectos 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica
generan las utiidades esperadas. proyecto. * Revision de informes presentados por parte de la unidad
i et
" * No ejecucién de actividades previstas. . . . . * Reuniones de seguimiento de proyectos.
ctividades de | * Sanciones, multas, pérdidas econémicas y deterioro . . \ ere acci . .
Cumplimiento [ * Presupuesto insuficiente. 3 3 * Revisién de los informes presentados por parte de 1 1 No aplica Reducir el Riesgo | No requiere acciones No aplica No aplica

los convenios suscritos. de laimagen corporativa.

* Paros o acciones al margen de la Ley.

unidad ejecutora de los proyectos.

R-2022-0274

metas del pr
empresarial.

* Planificacién de los proyectos no adecuada.
* No ejecucion de actividades previstas de los proyectos.

* Falta d 1y segui delos proyectos.
* Presupuesto insuficiente.
* Personal insuficiente.

* Incumplimiento de las metas estratégicas.
* Pérdida de confianza del proceso.

* POA del drea.
* Informes de Gestion del proceso.
* Indicadores del proceso.

No aplica

Reducir el Riesgo

No requiere acciones

No aplica

No aplica
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